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Millaista osaamista Keski-Suomessa tarvitaan?

Téissd raportissa esitellddn yhteenvetoa keskisuomalaisille tyénantajille suunnatusta
osaamistarvekartoituksesta. Uusi jatkuvan oppimisen palveluketju Keski-Suomen
tyollisyyden kokeilukuntiin -hanke toteutti Keski-Suomessa kolme kyselyéd Osaajaks-
palveluketjun rakentamisen tueksi kevddllé 2021. Kerdttyjen tietojen perusteella hanke voi
suunnitella tydeldmdn tarpeisiin vastaavia koulutuksia tyéllistymisen tueksi tulevaisuuden
tarpeisiin.

1. Osaamistarvekartoituksen tausta ja tarkoitus

Tama raportti kokoaa yhteen Uusi jatkuva oppimisen palveluketju Keski-Suomen tyoéllisyyden
kokeilukuntiin -hankkeen (UJOPK) toteuttaman osaamistarvekartoituksen tulokset.

Keski-Suomessa jatkuvan oppimisen kehittdmistyo on kdynnistynyt niin Jyvaskylan yliopistossa,
EduFutura-verkostossa kuin Uusi jatkuva oppimisen palveluketju Keski-Suomen tyollisyyden
kokeilukuntiin -hankkeessa (1.8.2020-31.7.2023), joka kokoaa yhteen alueen oppilaitosten tarjontaa
ja ohjausta OsaajakS-palveluketjuksi.

Hanketyolla pyritaan tukemaan tyollisyyden kuntakokeilua, sen omavalmentajia ja asiakkaita Keski-
Suomessa. Jyvaskylan seudun tyollisyyden kuntakokeilussa ovat mukana Jyvaskyla, Laukaa,
Muurame ja Adnekoski.

UJOPK-hanke on osa opetus- ja kulttuuriministerion rahoittamaa jatkuvan oppimisen
hankekokonaisuutta, ja sitd koordinoi Jyvaskylan yliopisto. Osatoteuttajina ovat Jyvaskylan
ammattikorkeakoulu, Gradia, Poke, Humak, Jyvaskylan kesayliopisto, Alkio-opisto, Jyvaskylan
kansalaisopisto seka Jyvalan kansalaisopisto. Hankesuunnitelmassa on budjetoituna maararahat
kullekin organisaatiolle maariteltyjen toimenpiteiden mukaisesti.

Hankkeessa on nelja tyopakettia, joista tydpaketin 2 tavoitteena on selvittda sosiaali-, terveys- ja
hyvinvointialan, kone- ja tuotantotekniikan ja ICT-alan osaamistarpeet. Nama alat valikoituivat
hankkeen toimenpiteita varten suunnitteluvaiheessa, koska aloilla on Keski-Suomessa
tyontekijapulaa.

Osaamistarvekartoituksen toteutus

Gradian ja Poken hankkeen kehittdjdopettajat suunnittelivat ja toteuttivat osaamistarvekartoituksen
alkuvuodesta 2021. Osaamistarvekartoitusta kommentoivat ennen julkaisua myds JAMKin,
Jyvaskylan yliopiston seka alueen tyollisyyden kuntakokeilun asiantuntijat.

Osaamistarvekartoitusprosessi toteutettiin tiiviilla aikataululla. Prosessin alussa perehdyttiin
osaamistarvekartoituksen toteutukseen kaytannossa ja hankittiin tietoa kohdealoilla sekd muilla
aloilla toteutetuista kartoituksista. Lomake laadittiin tammikuussa ja lahetettiin vastattavaksi
tyopaikoille helmikuussa 2021. Keratyn aineiston analysoivat maalis-toukokuussa sosiaali- ja
terveysalan, kone- ja tuotantotekniikan alan seka ICT-alan Gradian ja Poken kehittdjdopettajat, jotka
tyoskentelevat hankkeessa.

Osaamistarvekartoituksen kyselyiden suunnittelussa ja analyysissa on hyddynnetty laajalti
Opetushallituksen laatimaa Osaamisrakenne 2035 -julkaisua (Levealahti, Nieminen, Nyyssola,
Suominen & Kotipelto 2019) sekd Osaamisen ennakointifoorumin laatimia eri alojen
osaamiskortteja, joissa on maaritelty alakohtaisesti yleinen osaaminen ja tyoelamataidot,
perusdigitaidot seka tarkeimmat osaamistarpeet alalla (Osaamisen ennakointifoorumi 2019).



Kohdealojen tyopaikkojen kontaktoinneissa hyddynnettiin Gradian ja Poken monipuolisia
tyoeldmaverkostoja. Yhteistyota tehtiin ammatillisten oppilaitosten asiakkuuspaallikéiden ja
-vastaavien kanssa sekd oppilaitosten opettajien kanssa. ICT-alan tyopaikkoja lahestyttiin myos
Jyvaskylan yliopiston IT-tiedekunnan avulla.

Osaamistarvekartoituksen tydpaikat edustivat eri sektoreita: julkista, yksityista ja kolmatta sektoria
(erityisesti sosiaali-, terveys- ja hyvinvointiala). Osaamistarpeita kartoitettiin Webropol-alustalla
toteutetuilla kyselyilla, jotka ldhetettiin sahkdpostitse kohdealojen tyopaikoille. Vastausaikaa oli
kaksi viikkoa.

Vastaajat edustivat tyOpaikassaan yrittdjaa, tydnantajaa, yksikdn vastaavaa tai henkildston
kehittamisesta vastaavaa tahoa. Kartoitusta ei suunnattu tyéntekijéiden edustajille.

Jokaiselle toimialalle tehtiin oma osaamistarvekartoituskysely, jotta tuloksien ja aineiston analysointi
onnistuisi helpommin. Kaikissa kartoituksissa rakenne oli sama:

1. taustatiedot
2. alakohtainen osaaminen
3. yleiset tybelamataidot-osio

Taustatiedoissa kysyttiin alueen ja sektorin lisaksi tarkemmin tydpaikan toimialaa tai teollisuuden
alaa, koska osaamistarpeita ja osaajaprofiileja haluttiin tarkastella tarkemmin eri toimialojen
nakokulmasta. Kolmen alan alakohtaiset kvalifikaatiot luokiteltiin ndin:

Sosiaali-, terveys- ja hyvinvointialan toimialat:

- Varhaiskasvatus ja esiopetus

- Perusopetus

- Lasten, nuorten ja perheiden palvelut
- Sosiaalipalvelut

- Terveyspalvelut

- Vammaispalvelut

- Mielenterveys- ja pdihdepalvelut

- lkaihmisten palvelut

- Joku muu

Kone- ja tuotantotekniikan teollisuudenalat:

- Hitsaava teollisuus

- Kokoonpano/asennus

- Koneistus

- Kunnossapito

- Koneautomaatio

- Muu kone- ja tuotantotekniikan ala

ICT-alan toimialat:

- Langallisen verkon hallinta ja palvelut (televiestinta)

- Langattoman verkon hallinta ja palvelut (televiestinta)

- Muut viestintdpalvelut (televiestinta)

- Ohjelmistotalo / Ohjelmistojen suunnittelu ja valmistus (ohjelmistot, konsultointi ja siihen
liittyva toiminta)

- IT-laitteisto- ja ohjelmistokonsultointi (ohjelmistot, konsultointi ja siihen liittyva toiminta)



- Tietojenkasittelyn ja laitteistojen kaytto- ja hallintapalvelut / IT-tuki (ohjelmistot,
konsultointi ja siihen liittyva toiminta)

- Muu laitteisto- ja tietotekninen palvelutoiminta (ohjelmistot, konsultointi ja siihen liittyva
toiminta)

- Tietojenkasittely, palvelintilan vuokraus ja niihin liittyvat palvelut (tietopalvelutoiminta)

- Verkkoportaalit (tietopalvelutoiminta)

- Elektronisten laitteiden suunnittelu (ei toimialaluokitusta)

- Tietokoneiden seka elektronisten ja optisten tuotteiden valmistus

- IT-laitteiden tai elektronisten laitteiden asennus (ei toimialaluokitusta)

- Muu ICT:n toimiala

Taustatiedoissa kysyttiin yksikdssa tai toimipaikassa tyoskentelevien ammattiryhmia, sen tuottamia
palveluita ja tuotteita seka henkilostomaaraa. Lisaksi selvitettiin tulevaisuuden tarpeita henkilostéon
liittyen, kuten rekrytointitarvetta, eri ammattien tarvetta, odotuksia tyontekijoiden osaamisesta,
arviota tyévoiman kehittymisesta lahivuosina seka tulevaisuuden haasteita, jotka edellyttavat
henkilost6lta osaamisen hankkimista tai paivittamista.

Taustatiedoissa kysyttiin my6s, miten kansainvalistyminen ja kansainvalisten osaajien rekrytointi
nakyvat alalla [ahivuosina. Alakohtaiset osaamiset erosivat eri alojen osaamistarvekartoituksissa ja
tuloksista kerrotaan tarkemmin alakohtaisten osaamistarpeiden johtopaatdksien kohdalla.

Kaikille kolmelle alalla yhteiset osaamiset, kvalifikaatiot poimittiin ja luokiteltiin tuloksissa
Osaamisrakenne 2035 -julkaisussa (Levedlahti ym. 2019) maariteltyjen osaamisten mukaisesti:

- viestinta-, vuorovaikutus- ja yhteistydosaaminen

- oman toiminnan ohjauksen ja itsensa johtamisen osaaminen

- oppimis- ja ongelmanratkaisuosaaminen

- johtamisosaaminen

- liiketoiminta-, yrittdjyys- ja asiakaspalveluosaaminen

- eettinen ja tydelamaosaaminen

- digitaalisten valineiden kayttd, vuorovaikutus digitaalisissa ymparistoissa ja tietoturva.

Viimeinen osio oli ICT-alan osaamistarvekartoituksessa muista aloista poikkeava, silla tatd osaamista
kysyttiin syvallisemmin ICT-alan alakohtaisessa osiossa.

Osaamistarvekartoituksen vastaajat

Hankesuunnitelman mukaisena tavoitteena oli Iahettaa kysely 5-20 tydpaikkaan kullakin toimialalla
ja paikkakunnalla. Kartoitettavia tyopaikkoja tuli olla noin 100—150. Osaamistarvekartoitus
lahetettiin kaikilla kolmella alalla yhteensa noin 584 tyopaikkaan.

Vastauksia saatiin yhteensa 83, eli koko kartoituksen vastausprosentti on noin 14 %. Tavoitetta ei
saavutettu kartoitettavien tydpaikkojen tai henkilovastaajien lukumaarassa, vaikka vastaajia
muistutettiin kartoitukseen vastaamisesta ja lisaksi tehtiin jatkokontaktointia.

Kokonaisvastaajamaaraan voidaan kuitenkin olla suhteellisen tyytyvaisia, silla se tdydentaa aiemmin
kerattyja tietoja jatkuvan oppimisen tarpeista, kuten Keski-Suomen ELY-keskuksen toteuttamaa
jatkuvan oppimisen kyselya (Raivio 2021). Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskuksen kyselyyn
vastasivat padasiassa erilaisten koulutuksen jarjestdjat, kuntien edustajat seka Keski-Suomen alueen
julkishallinnon edustajat, mutta yrityksilta tai muilta yritystahoilta ei tullut vastauksia (Raivio 2021,
3).



Taulukossa 1 on alakohtaiset koonnit lahetetyista kartoituksista, vastaajien maarasta seka

alakohtainen vastausprosentti.

Ala

Kartoitus ldhetettiin Vastaajien lkm Vastausprosentti
Sosiaali-, terveys- ja hyvinvointiala 330 50 15%
Kone- ja tuotantotekniikka 80 16 20%
ICT-ala 173 17 10 %

Taulukko 1. Osaamistarvekartoituksen alat, ldhetetyt kyselyt, vastaajien lukumaara ja vastausprosentti

Taulukossa 2 on alakohtaiset vastaajamaarat eri alueilla (tavoite 5-20 tyopaikkaa / paikkakunta /
toimiala). Kaikilla toimialoilla ei pdasty tavoitteeseen, minka syitd on avattu tarkemmin

alakohtaisissa yhteenvedoissa.

Alue Sosiaali-, terveys- ja Kone- ja ICT yhteensad
hyvinvointiala tuotantotekniikka

Jyvaskyla 26 6 16 48

Laukaa 8 4 - 12

Muurame 4 4 1 9

Aznekoski 12 2 - 14

Taulukko 2. Osaamistarvekartoituksen alueet, alat ja vastaajien lukumaara




2. Sosiaali-, terveys- ja hyvinvointialan osaamistarpeet

Sosiaali-, terveys- ja hyvinvointialan osaamistarvekartoitukseen vastasi 50 henkildvastaajaa, joista 15
edusti useampaa kuin yhta toimialaa. Sosiaali-, terveys- ja hyvinvointialan tarkempi ja laajempi
aineisto on esitetty liitteessa 1.

Vastaajien joukossa oli julkisen sektorin tyopaikkoja noin puolet (n=26), yksityisen sektorin
tyopaikkoja 42 % (n=21) ja kolmatta sektoria edusti 8 % (n=4) vastaajista. Yhteenveto toimialoista ja
vastaajista esitetty taulukossa 3.

Prosentti

Varhaiskasvatus ja esiopetus 18 %

Toimiala n
9
Perusopetus 5 10 %
8
5

Lasten, nuorten ja perheiden palvelut 16 %

Terveyspalvelut 10%
Sosiaalipalvelut 14 28 %
Mielenterveys- ja padihdepalvelut 6 12 %
Ikdihmisten palvelut 4 26 %
Jokin muu 4 8%

Taulukko 3. Sosiaali-, terveys- ja hyvinvointialan toimialat, vastaajien lukumaara ja vastausprosentti
Vastaajien mukaan tyopaikkaa hakevilta puuttuu tavallisimmin seuraavaa osaamista:

asenne, motivaatio ja sitoutumisen puute (n=14)

tyoelaman pelisaantoihin liittyvat osaamisen puutteet (n=10)
kelpoisuuksiin liittyvdn koulutuksen/tutkinnon puute (n=6)

yleisesti tyotehtaviin liittyvat osaamisen ja alan tydkokemuksen puute

Motivaatio ja sitoutumisen puute nayttaytyvat merkittavimpina asioina, joita tydpaikkaa hakevilta
puuttuu. Tama voi johtua siitd, etta sosiaali-, terveys- ja hyvinvointialalla on enemman tyota kuin
tyontekijoita. Tyontekijat voivat itse vaikuttaa siihen, milloin ja missa he tekevat t6ita, ja heilla
saattaa olla useita eri ty6nantajia.

Miten tyOnantajat voisivat tehda tyopaikasta houkuttelevan ja sellaisen, etta tydntekija sitoutuu
pidempiaikaiseen tyohon. Nykyaan vakinaista tyopaikkaa ei valttamatta pideta tavoittelemisen
arvoisena, silla hoitoala nayttaytyy vaativana ja raskaana tyona.

Nykyhetken ja tulevaisuuden osaaminen

Sosiaali-, terveys- ja hyvinvointialan tulevaisuuden haasteena ovat asiakkaiden moninaiset tarpeet.
Esimerkiksi ikdihmisten palveluissa haasteena on vdeston ikdantyminen, asiakkaiden
huonokuntoisuus ja monisairaus, hoidollisuuden, sairastavuuden ja ongelmien monimuotoisuuden
lisddntyminen. Myos lddkehoidon osaaminen ja kirjaaminen koetaan tulevaisuuden haasteena, joka
edellyttdd osaamisen hankkimista.

Mielenterveys- ja pdihdeongelmien lisdantyminen nakyy niin vanhusvaestossa kuin nuorten parissa.
Lasten ja perheiden tuen tarpeet ovat lisddantyneet; perheet ja lapset ovat monitarpeisia, ja
perheiden kanssa tyoskentelyyn ja tarpeiden vastaamiseen tarvitaan lisda taitoa ja tukea. Tama
edellyttdd myds moniammatillista ja monialaista verkostoty6ta seka hyvia yhteistyotaitoja.
Palvelujarjestelmien ja lainsadadanndn muutos on haaste, joka edellyttda osaamista.
Varhaiskasvatuksessa kaksivuotinen esiopetus edellyttdd pedagogisen osaamisen paivittamista.

Osaamistarpeena tulevaisuudessa tulee esille myos digitaitojen ja TVT-taitojen osaamisen
kehittaminen ja hyvinvointiteknologiaan liittyva osaaminen. Jatkuva muutos ja siihen sopeutuminen
on haaste, joka edellyttdd osaamisen kehittamista. Tyohyvinvointi ja tydssa jaksaminen korostuvat.



Haastetta aiheuttaa myos henkiléston riittavyys ja hoitajapula. Tydssdjaksaminen nahtiin tarkedana
myos siksi, ettd se heijastuu helposti myos asiakkaisiin ja tyokavereihin.

Kansainvalisyysosaaminen

Sosiaali-, terveys- ja hyvinvointialalla kansainvalisyysosaaminen ei nayttaytynyt merkittavana
osaamistarpeena, mutta tarkeana pidettiin monikulttuurisuuden huomioimista asiakastydssa
(monikulttuuriset perheet, asiakkaat, kotoutumisen tukeminen). Kansainvalisten osaajien
rekrytoimista lahivuosina ei nahty tarpeellisena. Suomen kielen taitoa pidettiin myos tarkeana.

Sosiaali-, terveys- ja hyvinvointialan alakohtainen osaaminen

Sosiaali-, terveys- ja hyvinvointialan alakohtaista osaamista kartoitettiin eri osaamisten tai teemojen
kautta. Teemat pyrittiin muodostamaan niin, ettad ne ovat yhteisia eri asiakasryhmien parissa
tyoskenteleville tyontekijoille.

Vastaajia pyydettiin valitsemaan tarkeimmat osaamiset tai taidot, jotka korostuvat tyopaikalla nyt tai
tulevaisuudessa. Vastauksia oli mahdollisuus tarkentaa my0ds avoimeen vastauskenttaan.

Kartoituksen tulosten perusteella alakohtaisessa osaamisessa kaikkien toimialojen kesken seitseman
tarkeintd osaamista ovat voimavaraldhtoinen ja osallisuutta edistava tyoskentely, mielenterveyden
edistaminen ja erityista tukea tarvitsevan asiakkaan tai ryhman ohjaus, asiakkaan toimintakyvyn
arvioiminen eri nakdkulmista, kirjaaminen, raportointi ja kuntouttavat tydomenetelma ovat tarkeaa
osaamista.

Laajemmin kaikkien toimialojen tulosta yhteensa on avattu liitteessa 1. Taulukkoon 4 on koottu
seitsemdn tarkeinta sosiaali-, terveys- ja hyvinvointialan alakohtaista osaamista.

Sosiaali-, terveys- ja hyvinvointialan alakohtainen osaaminen (kaikki toimialat) lkm
Voimavaraldhtoinen ja osallisuutta edistava tyoskentelyosaaminen 54
Mielenterveyden ja hyvinvoinnin tukeminen/hyva mielenterveys 53
Erityista tukea tarvitsevan asiakkaan/ryhman ohjaus 51
Asiakkaan toimintakyvyn arviointi ja tukeminen (fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen) 50
Kirjaaminen ja raportointi 42
Asiakkaan palveluohjausosaaminen 41
Kuntouttavat tydmenetelmat 41

Taulukko 4. Sosiaali-, terveys- ja hyvinvointialan alakohtainen osaaminen, TOP 7 kaikilta toimialoilta.

Sosiaali- ja terveysalan toimialakohtainen osaamistarve

Alakohtaista osaamista tarkasteltiin myos eri toimialojen nakékulmasta. Seuraavana esitellaan
kunkin toimialan kolme tarkeintd osaamistarvetta:

Varhaiskasvatus ja esiopetus

e Varhaiskasvatuksen pedagogisen toiminnan osaaminen; kaksivuotinen esiopetus
e  Erityista tukea tarvitsevan asiakkaan/ryhman ohjaus
e Positiivinen pedagogiikka

Perusopetus

e Positiivinen pedagogiikka
e Kasvun ja oppimisen ohjaaminen




Erityistd tukea tarvitsevan asiakkaan/ryhman ohjaus, perheen ja vanhemmuuden
tukeminen, lastensuojeluun liittyva osaaminen, Mielenterveyden ja hyvinvoinnin
tukeminen/hyva mielenterveys, syrjaytymisen ennaltaehkaisy, lainsdddantéosaaminen

Lasten, nuorten ja perheiden palvelut

Voimavaraldhtdinen ja osallisuutta edistdva tydskentelyosaaminen

Perheen ja vanhemmuuden tukeminen

Erityistd tukea tarvitsevan asiakkaan/ryhman ohjaus, Mielenterveyden ja hyvinvoinnin
tukeminen/hyva mielenterveys

Terveyspalvelut

Asiakkaan palveluohjausosaaminen, asiakkaan toimintakyvyn arviointi ja tukeminen
Mielenterveyden ja hyvinvoinnin tukeminen / hyva mielenterveys
Saattohoitotaidot ja -osaaminen, lddkehoidon toteuttamiseen liittyva teoreettinen ja
kdytannon osaaminen

Sosiaalipalvelut

Mielenterveyden ja hyvinvoinnin tukeminen / hyva mielenterveys

Voimavaraldhtoinen ja osallisuutta edistdva tyoskentelyosaaminen

Asiakkaan toimintakyvyn arviointi ja tukeminen, kirjaaminen ja raportointi, kuntouttavat
tydmenetelmat

Vammaispalvelut

Erityista tukea tarvitsevan asiakkaan tai ryhman ohjaus, Asiakkaan perushoito ja huolenpito
(paivittaiset toiminnot, haava, iho, jalat, suu)

Mielenterveyden ja hyvinvoinnin tukeminen/hyvd mielenterveys, Asiakkaan toimintakyvyn
arviointi ja tukeminen, kirjaaminen ja raportointi, kuntouttavat tydmenetelmat,
Apuvilineisiin ja hyvinvointiteknologiaan liittyvd osaaminen

Voimavaralahtoinen ja osallisuutta edistava tydskentelyosaaminen, ensiapuosaaminen,
aseptinen osaaminen

Mielenterveys- ja pdihdepalvelut

Asiakkaan toimintakyvyn arviointi ja tukeminen

Asiakkaan palveluohjausosaaminen

Mielenterveyden ja hyvinvoinnin tukeminen / hyva mielenterveys, kirjaaminen ja
raportointi, kuntouttavat tydmenetelmat, Voimavaraldhtoinen ja osallisuutta edistava
tyoskentelyosaaminen, Mielenterveys- ja pdihdetydon menetelmédosaaminen, Kriisityon
periaatteet mielenterveys- ja paihdetydssa

Ikdihmisten palvelut

Asiakkaan toimintakyvyn arviointi ja tukeminen, kuntouttavat tydmenetelmat,
Voimavaraldhtdinen ja osallisuutta edistava tyoskentelyosaaminen, Asiakkaan perushoito ja
huolenpito (paivittaiset toiminnot, haava, iho, jalat, suu)

Apuvilineisiin ja hyvinvointiteknologiaan liittyva osaaminen

Saattohoitotaidot ja -osaaminen, Kivunhoidon ladkkeellinen ja ladkkeeton toteutus



Viestinta-, vuorovaikutus- ja yhteistydosaaminen

Sosiaali-, terveys- ja hyvinvointialalla tyoskentely edellyttaa tyontekijalta hyvia vuorovaikutus- ja
yhteistyotaitoja. Tyo perustuu talle osaamiselle, mikd nousee esiin myds osaamistarpeissa.
Vastauksissa korostui eniten ryhmd- ja tiimitydskentelytaidot: tydnantajat haluavat, ettd tyontekija
osaa tyoskennelld luottamuksellisesti ja tehokkaasti ryhmassa tai tiimissa ja tekee oman osuutensa
kokonaisuuden huomioiden (Levealahti ym. 2019, 166).

Toisena osaamisena korostui vuorovaikutustaidot, eli tyontekija osaa olla vuorovaikutuksessa
muiden kanssa kasvotusten tai viestinnan tyokalujen avulla (Leveédlahti ym. 2019, 167). Kolmantena
osaamisena nousee moniammatillinen osaaminen, eli tyontekijan tulee osata tyéskennella
tehokkaasti erilaisista ammatillisista taustoista tulevien henkildiden kanssa yhteisen ongelman
ratkaisemiseksi (Levealahti ym. 2019, 168).

Lahes yhta paljon edellytettiin tunnedlykkyyttd. Tyontekijan on osattava osaa tunnistaa omat ja
toisten tunteet seka sen, miten ne voivat vaikuttaa sosiaaliseen kanssakdaymiseen ja mita niiden
suhteen voidaan tehda (Levealahti ym. 2019, 167).

Avoimissa vastauksissa viestinta-, vuorovaikutus- ja yhteistydosaamisen tarpeita kuvattiin
seuraavasti:

“Hyvé tiimitydskentelijd, mutta osaa myés tyGskennelld itsendisesti.
Vuorovaikutustaidot erittdin térkedt sekéd suomen kielen taito.”

“Asiakkaat suomenkielisié muistisairaita, suomen kielen osaaminen ehdoton edellytys.
Muistisairailta hdvidd sanoja ja puheen ymmdrtdminen vaikeutuu. Tdytyy tietdd
sanojen synonyymejd ja osata selittéd asioita eri tavalla, jotta muistisairas ymmdrtéd
mistd on kyse.”

“Tydyhteisotaidot merkityksellisimpiéi, jotta menestyy tyétehtévissddn, kaiken muun
voi opetella, jos halua piisaa.”

Oman toiminnan ohjauksen ja itsensa johtamisen osaaminen

Oman toiminnan ohjauksen ja itsensa johtamisen osaamisessa eniten osaamistarpeita liittyi
joustavuuteen, eli tyontekijan on osattava mukauttaa omaa asennetta tai toimintaa vastaamaan
muuttunutta tilannetta (Leveadlahti ym. 2019, 166). Sosiaali- ja terveysalan tyo edellyttda
suunnitelmallisuutta mutta myos kykya muuttaa ja mukauttaa omaa asennetta tai toimintaa
tilanteiden edellyttamalla tavalla.

Toisena osaamisen esiin nousi itseohjautuvuus, jolla tarkoitetaan tyontekijan osaamista organisoida
asioita ja tyota oma-aloitteisesti, kehittda omia toimintatapoja ja yllapitdd motivaatiota valvonnan
maarasta riippumatta seka olla vastuussa asioidensa aikaansaamisesta (Levealahti ym. 2019, 166).

Alan tyo edellyttaa myos kokonaisuuksien hallintaa. Tyontekijan taytyy hallita useista eri osista
rakentuvaa kokonaisuutta, ja hdnen on kehitettava kokonaisvaltainen ymmarrys, mita kaytannon
toimenpiteita sen toteuttamiseen tarvitaan (Levealahti ym. 2019, 166).

Alla muutamia poimintoja avoimista vastauksista liittyen oman toiminnan ohjauksen ja itsensa
johtamisen osaamiseen:

“Osa tydntekijoistd tekee hyvin itsendisté tyotd ja yksin tyskentelyd, joten on
kyettdvd itseohjautuvuuteen, joka perustuu kokonaisuuksien hallintaan ja
vastuuntuntoisuuteen.”
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“on taito osata myds konsultoida, tyéntekijdn asenne ja oma varmuus vaikuttavat
asiaan.”

“Tyénkuvan vuoksi vaaditaan erityisesti joustavuutta, ajanhallintaa seké
vastuuntuntoisuutta.”

Oppimis- ja ongelmanratkaisuosaaminen

Osion suurimmaksi osaamistarpeeksi nousi henkilékohtaisen osaamisen kehittiminen ja
johtaminen: tyontekijan tulee osata kantaa vastuuta elinikdisestd oppimisesta ja ammatillisesta
kehityksestd. Han osallistuu my6s ammattiosaamisen tukemiseen ja paivittamiseen. (Levealahti ym.
2019, 168).

Toisena korostuvat ongelmanratkaisutaidot. Tyontekijan on osattava ratkaista ongelmia, joita
syntyy suunnittelussa, toiminnassa tai arvioinnissa. Tyontekija osaa kerata, analysoida ja yhdistaa
tietoa arvioidakseen nykyista tilaa ja osaa muodostaa sen perusteella uuden ymmarryksen asiasta.
(Levedlahti ym. 2019, 166.)

Tybnantajien mukaan oppimiskyky oli kolmanneksi tarkein osaamistarve sote-alalla. Oppimiskyvylla
tarkoitetaan, etta tyontekija osaa kayttaa tietojen, taitojen ja osaamisen hankinnassa erilaisia
|ahestymis- ja oppimistapoja, -strategioita sekd -menetelmia (Levedlahti ym. 2019, 166).

Perusopetuksessa ja terveyspalveluissa tulivat esiin myos tiedonhallinta- ja analysointitaidot, joissa
keskeista on erityyppisten tietoldahteiden hallinta lapi niiden elinkaaren. Tydntekija osaa varmistaa
tiedon tarkoituksenmukaisuuden ja kayttaa siihen erikoistuneita tieto- ja viestintatekniikan valineita,
jotta tiedot ovat laadultaan vaatimukset tayttavia. (Levedlahti ym. 2019, 167.)

Oppimis- ja ongelmanratkaisuosaamisen osalta tydnantajat tdsmensivat avoimissa vastauksissa, etta
tyontekijan on tarkeaa hallita kaikki kyselyssa esitetyt vaihtoehdot:

“Ja ndiden [annettujen vaihtoehtojen] lisdksi tyéntekijdn on osattava kuunnella
asiakasta monipuolisesti.”

“Kaikki vaihtoehdot térkeitd ja ne on hallittava, valitsin nyt tdrkeimmdt ensin.”

Johtamisosaaminen

Sosiaali-, terveys- ja hyvinvointialalla korostuvat ihmisten ja osaamisen johtamis- ja
valmentamistaidot, joilla tarkoitetaan tyontekijan kykya johtamiseen ja muihin tyéntekijéihin
vaikuttamiseen. Tydntekija vaikuttaa tyoyhteis66nsa niin, etta se edistda tavoitteiden ja osaamisen
kehittamista, tyodilmapiiria seka rajojen ja strategian laajentamista eri tasoilla. (Leveédlahti ym. 2019,
168.) Sosiaali- ja terveysalalla tydskentely tapahtuu yleisesti tiimina, parina tai tydryhmana, jossa
naita taitoja tarvitaan.

Toisena osaamistarpeena on ensimmaista kohtaa taydentava johtamisosaaminen: tyontekija osaa
johtaa ja opastaa muita tyontekijoita ja tyoryhmia kohti yhteisia tavoitteita (Levealahti ym. 2019,
168). Tama ei tarkoita siis pelkkaa esimiestyotd, vaan tyoryhmassa tapahtuvaa vertaisjohtajuutta.

Vastauksissa nousi myds henkiléstéhallintaosaaminen, jolla tarkoitetaan, etta tyontekija hallitsee
tyontekijoiden palkkaamiseen ja kehittamiseen liittyvat menetelmat. Han osaa toimia soveltuvalla
tavalla varmistaakseen organisaation arvot seka henkiloston tarpeet, edut, konfliktinratkaisun ja
positiivisen yritysympariston. (Levedlahti ym. 2019, 168.)
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Sote-alalla lasten, nuorten ja perheiden palveluiden parissa tyoskentelevilta edellytettiin myos
projektin johtamisosaamista, johon kuuluvat projektinhallintataidot ja sen eri toiminnot: tyontekija
osaa tunnistaa projektinhallinnassa esiintyvid muuttujia, kuten ajan, resurssit, vaatimukset ja
maardajat. Han osaa reagoida myo6s odottamattomiin tapahtumiin (Levealahti ym. 2019, 169).

Johtamisosaamisen avoimissa vastauksissa monivalintoja oli tdsmennetty muun muassa seuraavasti:

“On tdrkedd, ettd suorittavakin henkilGsté tietdd, mitd esimiehet/johto tekee tai mitd
organisaatiolta kokonaisuudessaan halutaan ja mitd kaikkea siihen saattaa kuulua.”

“Omalta osaltaan [tydntekiji] luo hyvdd ilmapiirid ja edistdd tyéyhteisén kehittdmistd.
Vanhemmat tydntekijéit toimivat perehdyttdjiné uusille tyéntekijéille.”

Liiketoiminta-, yrittdjyys- ja asiakaspalveluosaaminen

Ty6skentely sosiaali- ja terveysalalla on mitd suurimmassa maarin asiakaspalveluty6ta, mika kavi ilmi
my06s avoimissa vastauksissa.

Liiketoiminta-, yrittdjyys- ja asiakaspalveluosaamiseen liittyvien osaamistarpeiden osalta tydnantajat
edellyttivat asiakaspalvelutaitoja ja asiakasldhtéisten palveluiden kehittidmistd. Toisin sanoen
tyontekijan on hallittava asiakkaisiin, palveluntarjoajiin ja henkilokohtaisiin palveluihin liittyvat
prosessit ja periaatteet. Tyontekija osaa myos suunnitella ja kehittdaa palveluita asiakaslahtoisesti.
(Leveadlahti ym. 2019, 168.)

Kustannushallintaosaamista pidettiin tarkeana lahestulkoon kaikilla sote-toimialoilla. Yrityksen
kustannustehokkuuden ja toimintakyvyn saavuttamiseksi tyontekijan on osattava suunnitella,
seurata ja sopeuttaa yrityksen kuluja ja tuloja (Levedlahti ym. 2019, 168).

Liiketoiminta-, yrittdjyys- ja asiakaspalveluosaamisen avoimissa vastauksissa mainittiin muun muassa
lilketoiminnan perusperiaatteiden ymmartamisen tarkeys:

“[Tyéntekijd] omalta osaltaan hallitsee liiketoimintaa tekemdlld hyvéd ja laadukasta
tyotd, ymmdirtdd liiketoiminnan perusperiaatteet, sen tavoitteet ja toimii sen
mukaisesti.”

“Tdmd on enemmdin esimiehelle kuuluvaa, mutta jokaisen on osattava pienessd
yrityksessd puhaltaa yhteen hiileen eli ymmdrrettévd menot/tulot-ajatusta.”

Eettinen ja tybeldamadosaaminen

Sosiaali- ja terveysalan tyo mielletdan joskus raskaaksi ja kuormittavaksi. Kevaalla 2020 Suomessa
alkanut koronaviruksen aiheuttama poikkeustilanne on omalta osaltaan laittanut taman sektorin
tyontekijat koville. Eettisen osaamisen ja tydelamadosaamisen kohdalla vastauksissa korostui
tyossdjaksaminen eli tyontekijan kyky huolehtia omasta tydssa jaksamisestaan ja
ty6hyvinvoinnistaan.

Lisaksi osaamistarvekartoituksessa nousi esiin stressin- ja paineensietokyky. Tyontekijan on
siedettava hairioita, muutoksia ja vastoinkdaymisia, ja hdnen on pysyttava rauhallisena ja
suoriuduttava tydstdan tehokkaasti myos stressaavissa tilanteissa (Levedlahti ym. 2019, 166-167).

Kolmanneksi osaamistarpeeksi tydnantajien vastauksissa nousi eettisyys, joka tarkoittaa sita, etta
tyontekijan pitda toimia hyvaksyttyjen periaatteiden mukaisesti. Hin huomioi tyoskentelytavassaan
ja kayttaytymisessaan oikeudenmukaisuuden, avoimuuden ja puolueettomuuden muita ihmisia
kohtaan. (Levealahti ym. 2019, 166.)
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Kestdivin kehityksen periaatteiden tuntemus tuli esiin perusopetuksen ja ikdihmisten palveluiden
osaamiseen liittyvissa vastauksissa. Kestavan kehityksen osaamisella tarkoitetaan sita, etta
tyontekija tuntee kestavan kehityksen periaatteet, kdytannot ja sdddokset ja noudattaa niita
tyossaan (Levedlahti ym. 2019, 166).

Digitaalisten valineiden kadyttd, vuorovaikutus digitaalisissa ymparistdissa ja
tietoturvaosaaminen

Vastausten perusteella sosiaali-, terveys- ja hyvinvointialan tydssa on nykyisin merkittavassa roolissa
digitaalisten vdlineiden kdytén osaaminen: tyontekijan on osattava hyddyntaa tyétehtavissaan
tarvittavia digitaalisia laitteita, jarjestelmia ja sovelluksia (Levedlahti ym. 2019, 168).

Toiseksi osaamistarpeeksi tunnistettiin henkilékohtaisten tietojen ja yksityisyyden suojaaminen eli
tietosuoja. Tyontekijan on osattava suojella ja kdyttaa turvallisesti henkilokohtaista dataa
digitaalisissa ymparistdissa. Hin ymmartaa myos, miten digitaaliset palvelut informoivat kayttajia
henkilokohtaisen datan kaytosta. (Levedlahti ym. 2019, 202.)

Kolmanneksi osaamistarpeeksi nousi etd- ja virtuaalipalveluiden hallinta. Talla tarkoitetaan
osaamista, jossa tyontekija hallitsee etdapalveluiden tarjonnassa kaytettavia ohjelmistoja ja laitteita.
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3. Kone- ja tuotantotekniikan alan osaamistarpeet

Kone- ja tuotantotekniikan osaamistarvekartoitukseen vastasi 16 tyopaikkaa: Jyvaskyldsta 6,
Muuramesta ja Laukaasta 4 ja Adnekoskelta 2. Vastaajien tarkemmat toimialat, vastausmaéra ja
prosenttiosuus on esitetty taulukossa 5. Kone- ja tuotantotekniikan osaamistarvekartoituksen
tarkempi ja laajempi aineisto on liitteessa 2.

Toimiala n Prosentti
Hitsaava teollisuus 5 31%
Kokoonpano/asennus 2 13%
Koneistus 6 38 %
Kunnossapito 0 0
Koneautomaatio 0 0

Muu kone- ja tuotantotekniikan ala 3 19%
(tuotantotekniikka, terasmyynti)

Taulukko 5. Kone- ja tuotantotekniikan vastaajat ja vastausprosentti toimialoittain.

Vastanneista tyopaikoista 44 % (n=7) oli henkiléstomaaraltdan 1-10 henkilda, 37 % (n=6) 11-50
henkil6a. Tyopaikkaa hakevilta puuttuu tavallisimmin seuraavia asioita, jotka ilmenevat avoimista
vastauksista:

Tybnteon asenne

Perusosaaminen

Ohjelmointitaito, kyky lukea piirustusta
CNC-koneistuskokemus

Myynti- ja palveluhenkisyys, reipas tyoote
Kokemus

Motivaatio kehittdaa toimintaa

Toisaalta vastauksista ilmeni, ettei tyonhakijalta valttamatta puutu mitaan, koska tydnantajat
pystyvat kouluttamaan heita tarvittaessa itse. Haasteet ovat enemmankin motivaation puutteessa
tai asenteellisissa ongelmissa.

Nykyhetken ja tulevaisuuden osaaminen

Tulevaisuuden haasteita kone- ja tuotantotekniikan alalla ovat tyéeldémédn jatkuvat muutokset ja
ndihin sopeutuminen myos talla alalla, pitaa pystya reagoimaan nopeasti esim. tilaajien muuttuviin
tarpeisiin esim. tuotteiden osalta, eli pitdisi pystya toimittamaan sellaisia tuotteita, joita asiakas tilaa.
Tama edellyttaa tyontekijoilta moniosaamista sekda myos talouden hallintaa ja sen ymmartamista
omassa tyossa, kuten myos asiakaspalvelutaitoja. Kansainvalistyminen edellyttaa tyontekijoilta
myds englannin kielen taitoa.

Tuotantovdlineiden automatisoituminen, robotiikka ja tekodly jalkautuvat enemman myods
pienempiin yrityksiin. Tima edellyttda osaajia, jotka ymmartavat laitteiden ohjelmointia, logiikkaa ja
kykyd tydskennelld useissa eri tehtdvissd.

Vastaajista 75 % (n=12) oli sitd mieltd, ettd em. tulevaisuuden haasteet edellyttdavat myds uuden
osaamisen hankkimista erityisesti tietotekniikkaan, koneautomaatioon, ohjelmointiin, robottien
integrointiin ja ohjaukseen sekda CNC-koneistukseen liittyen.

Uuteen konekantaan seuraavan kolmen vuoden aikana on investoimassa 63 % tydpaikoista.
Investointeja ollaan ldhivuosina tekemdassa uuteen maalaamoon, koneistuskeskuksen
modernisointiin, kappaleenkasittelyn automatisointiin, robotteihin seka hitsauslaitteisiin ja
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konekannan monipuolistamiseen. Vastaajat kokivat, ettd nyt on hyva aikaa investoida ja kouluttaa
tyontekijoita uusiin laitteisiin.

Lahitulevaisuudessa uusia tai erilaisia valmistukseen ja tuotantoon liittyvia tekniikoita on ottamassa
kayttoon lahes kaikki vastaajat. Tekniikat ovat

- robottihitsaus, sdhkoiset hitsausohjeet, plasmaleikkaus, sarmays, robotiikka
palvelutehtdvissd, 3D-tulostus (metalli ja muut materiaalit), koneistus/koneistuskeskus 3-
akselinen, CAD-CAM ohjaus, suunnittelu/mallintaminen (n=2)

- Laserleikkaus, koneistus/koneistuskeskus: 5-akselinen (n=3)

- Koneistus/koneistuskeskus: muu moniakselinen (n=4)

- Robotiikka erilaisiin tyostokoneiden palvelutehtaviin (n=5)

Kansainvalisyysosaaminen

Kansainvalistymiseen liittyvan osaamisen kehittdmistarpeita tunnistettiin 44 % (n=7) tyopaikassa,
lahinna kielitaitoon liittyvaa osaamista. Avoimissa vastauksissa mainittiin, etta tyopiirustukset ja
suunnittelijat voivat nykyisin olla englanninkielisia. Lisaksi alaan liittyvat termit pitaisi hallita myos
englanniksi. Kansainvéalistyminen ja ulkomaankauppa edellyttavat vahintaan kirjallista kielitaitoa.
Vastaajista 75 % (n=12) oli kuitenkin sitd mielta, ettei heilld ole tarvetta rekrytoida kansainvalisia
osaajia seuraavan vuoden aikana.

Kone- ja tuotantotekniikan alakohtainen osaaminen

Alakohtaisia osaamistarpeita lahestyttiin neljasta eri nakékulmasta: 1) koneistuksen ja kokoonpanon
ty6tehtavissa toimiminen, 2) hitsauksen ja levytyoston valmistustyotehtavissa toimiminen, 3)
asennus- ja automaatiotyon tehtdvissa toimiminen ja 4) alan esimiestehtdvissa toimiminen.
Seuraavassa on esitetty osaamistarpeiden jakaantuminen naiden tyotehtavien alle.

Koneistuksen ja kokoonpanon tyétehtdvissd toimiminen (keskeisia tyotehtavia: sorvaus, jyrsinta,
poraus, hionta, katkaisu)

- koneistukseen erityyppisillda CNC-tyostdkoneilla (n=15)
- piirustuksen lukutaitoon (n=14).
- mittaustekniikkaan ja -pdytakirjaan (n=8)

Hitsauksen ja levytydston valmistustydtehtdvissd toimiminen (keskeisia tyotehtavia: hitsaus,
polttoleikkaus, levytyostot ja -leikkaukset, terdsrakennetyot):

- piirustuksien lukutaidossa (n=11),

- osa kokoonpanossa (n=9)

- MIG/MAG- hitsausprosesseissa (n=6).

Asennus- ja automaatiotyén tehtdvissé toimiminen (keskeisia tyotehtavia: mekaaniset asennustyét,
teollisuusautomaatio sisdltden esim. sahko-, hydrauliikka-, ja pneumatiikka-asennukset):

- itsendinen ja asiantunteva tyoskentely turvallisuusnakdkohdat huomioiden

- asennus- ja kokoonpanopiirustuksien sahko-, pneumatiikka- ja
hydrauliikkakytkentdkaavioiden lukeminen.

- ongelmanratkaisuosamainen ja kyky kehittda toimintatapojaan ratkaisujen ja saamansa
palautteen perusteella.

Alan esimiestehtdvissd toimiminen (keskeisia tydtehtdvia: tydnjohto, tuotannon johto,
projektiosaaminen, kehitys ja laatu, yms.):
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- ihmisten ja osaamisen johtamis- ja valmentamistaidot
- johtamisosaaminen

Viestintd, vuorovaikutus- ja yhteistyéosaaminen

Viestinnan, vuorovaikutuksen ja yhteistydn osaamistarpeissa korostui myos kone- ja
tuotantotekniikan alalla eniten ryhmd- ja tiimitydskentelytaidot: tyontekija osaa tyoskennelld
luottamuksellisesti ja tehokkaasti ryhmassa tai tiimissa ja tekee oman osuutensa kokonaisuuden
huomioiden (Levealahti ym. 2019, 166).

Toiseksi eniten osaamistarpeita liittyi vuorovaikutustaitoihin. Tydnantajien vastausten mukaan
tyontekijan on pystyttdava vuorovaikutukseen muiden kanssa kasvotusten tai viestintavalineiden
avulla. Vuorovaikutukseen sisdltyy muun muassa tietojen, ideoiden seka tunteiden vaihtamista.
(Levedlahti ym. 2019, 167.)

Kolmanneksi eniten kone- ja tuotantotekniikan alalla tarvittiin innostamis- ja motivointikykyd, jolla
tarkoitetaan muiden tydntekijoiden tukemista ja kannustamista ty6ssa (Levealahti ym. 2019, 166).
Avoimissa vastauksissa ei tdsmennetty, miten tdma osaaminen voisi nakya kdaytanndssa.

Oman toiminnan ohjauksen ja itsensa johtamisen osaaminen

Kone- ja tuotantotekniikassa edellytetdaan tyontekijalta joustavuutta. Esimerkiksi muutoksissa
tyontekijan taytyy osata mukauttaa omaa asennettaan ja toimintaansa tilanteeseen sopivaksi. Lisaksi
tyontekijalla on oltava itseohjautuvuutta, eli hdnen on osattava organisoida asioita ja ty6tdan oma-
aloitteisesti. Tyontekija kehittaa omia toimintatapojaan ja yllapitdaa motivaatioitaan myds ilman
valvontaa ja ottaa vastuuta tyotehtédvien aikaansaamisesta. (Levedlahti ym. 2019, 166.)

Tyopaikoilla tarvitaan my6s vastuuntuntoisuutta. Tydntekija ymmartaa ja kantaa vastuun omistaan
tai muiden ammatillisten paatosten seurauksista tyétehtavissdan (Leveadlahti ym. 2019, 167).

Avoimissa vastauksissa tulee esille oman tyon organisoinnin tarkeyden nakoékulma:

“Ajanhallinnasta varsinkin tuoreilta tyéntekijGiltd puuttuu pelisilmdd. Helpoin tapa
vaikuttaa tehokkuuteen on saada tuotantokone pyériméén mahdollisimman paljon.
Silti Iéhes poikkeuksetta kone seisoo, kun edellisté kappaletta mitataan, vaikka
seuraavan osan voisi laittaa jo valmistumaan. Kun kone tekee tyétd, usein ilmestyy
kédnnykkd kéiteen, vaikka ajan voisi kdyttdd tyéjonossa seuraavan osan ohjelman
tekemiseen.”

Oppimis- ja ongelmanratkaisuosaaminen

Kuten edellisesta osiosta kay ilmi, kone- ja tuotantotekniikan alalla tarvitaan osaamista liittyen
ongelmanratkaisutaitoihin. Tyontekijan on osattava ratkaista ongelmia, joita syntyy tyotehtavien
suunnittelussa, toiminnassa tai arvioinnissa. Tyontekija osaa keratd, analysoida ja yhdistaa tietoa
arvioidakseen nykyista tilaa, minka perusteella han osaa muodostaa uuden ymmarryksen asiasta.
(Levedlahti ym. 2019, 166.)

Tybnantajien vastausten mukaan myos oppimiskyky on tarkeaa, eli tyontekijan tulee osata kayttaa
tietojen, taitojen ja osaamisen hankinnassa erilaisia ldhestymis- ja oppimistapoja, -strategioita seka
-menetelmia (Levedlahti ym. 2019, 166).

Kolmanneksi eniten alalla edellytetdan keskittymiskykyd. Tyontekijan on pystyttava keskittymaan,
jotta han voi tehda oikeita arvioita ja paatoksia (Leveadlahti ym. 2019, 166).
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Avoimissa vastauksissa tuli esille myos se, kuinka tarkedaa oman alan seuraaminen on:

“Koneistusalalla tuntuu, ettd oppiminen loppuu koulun jélkeen kuin seindén. Uusin
asioihin tutustutaan vasta kun ne jotain kautta tyoépaikalle pddtyvédt. Oman alan
seuraaminen on hyvin harvinaista.”

Johtamisosaaminen

Johtamisosaamiseen liittyvaa osaamista kartoitettiin osaltaan myos alakohtaisessa osiossa ja
osaamistarpeet ovat hyvin samankaltaisia alasta riippumattomien yleisten tyéeldamataitojen osalta.
Avoimista vastauksista kdy ilmi, ettd johtamisosaamista vaaditaan tydssa, vaikka tyontekijalla ei
olisikaan suoranaista esihenkil6-alainen-suhdetta:

“Pitdisi pddstd enemmdn ajatukseen, ettd ihmisillé on oma rooli ja vahvuusalue sen
sijaan ettd ihmiset ovat auktoriteettisuhteissa toisiinsa. Monet hyvit ideat jadvdét
esittdmdttd, koska ihmiset eivét uskalla niité ehdottaa, koska jostain syystd koetaan,
ettei voi jutella asioista kuin vertaiselleen.”

Liiketoiminta-, yrittdjyys- ja asiakaspalveluosaaminen

Kone- ja tuotantotekniikan alan kyselyn vastauksissa korostuu kustannushallinnan osaaminen.
Yrityksen kustannustehokkuuden ja toimintakyvyn saavuttamiseksi tyontekijan on osattava
suunnitella, seurata ja sopeuttaa yrityksen kuluja ja tuloja (Levealahti ym. 2019, 168).

Tyontekijoilta tarvitaan myos hankintaosaamista palveluiden, laitteiden, tavaroiden ja ainesosien
hankintoihin liittyen. Tyontekijan on osattava esimerkiksi vertailla ja valvoa hankintojen laatua
organisaation optimaalisen tuloksen varmistamiseksi (Levedlahti ym. 2019, 168).

Tana paivana lahes kaikessa tydssa vaaditaan myos asiakaspalvelutaitoja: tydntekijan on hallittava
asiakkaisiin, palveluntarjoajiin ja henkilokohtaisiin palveluihin liittyvat prosessit ja periaatteet.
Tyontekija osaa myos suunnitella ja kehittda palveluita asiakaslahtoisesti. (Levealahti ym. 2019, 168.)

Eettinen ja tybeldamadosaaminen

Kone- ja tuotantotekniikan tyotehtavissa edellytetdan osaamista liittyen laadunhallintaan.
Tyontekijan tulee osata valvoa ja varmistaa tarjottavien tavaroiden tai palvelujen laatu niin, etta
tuotannontekijat tayttavat laatuvaatimukset; valvoa tuotteen tarkastusta ja testausta.

Myos talla alalla on tarkedaa, etta tyontekijalla on kykya tydssdjaksamisen yllapitoon seka stressin- ja
paineensietokykyd. Tyontekija osaa huolehtia omasta tydssa jaksamisestaan ja tyohyvinvoinnistaan.
Lisaksi hdnen on siedettava hairioitd, muutoksia ja vastoinkdaymisia, pysyttava rauhallisena ja
suoriuduttava tydstdan tehokkaasti myos stressaavissa tilanteissa (Levedlahti ym. 2019, 166-167).
Alalla tarvitaan tyontekijoilta myos sitoutuneisuutta, eli henkiléston odotetaan noudattavan
sitoumuksia ja tekevan tyotehtdvansa luotettavasti ja tavoitteellisesti (Levealahti ym. 2019, 166).

Digitaalisten valineiden kaytto, vuorovaikutus digitaalisissa ymparistoissa ja
tietoturvaosaaminen

Alan digitalisoituminen nakyy ammattiosaamisvaatimuksena kaytannon tyotehtavissa. Digitaalisilla
vuorovaikutustaidoilla on merkitystd muun muassa etdopastuksen ja -ohjauksen valineena seka
esimerkiksi laiterikon korjaustilanteessa konepajan ja konetoimittajan valilla.



4. |CT-alan osaamistarpeet

Tyollisyyden kuntakokeilun alueista ICT-alan tyopaikat ovat keskittyneet Iahinna Jyvaskylan seudulle,

ja 94 % naist oli yksityisen sektorin tydpaikkoja. Tastd syysta vastauksia ei saatu Adnekoskelta tai

Laukaasta.

Osaamistarvekartoitukseen vastasi 17 vastaajaa 16 eri yrityksesta. Ohjelmistotalot olivat vahvimmin

edustettuna vastaajissa. Taulukkoon 6 on koottu ICT-alan toimialojen tarkemmat vastaajat ja

vastausprosentti. ICT-alan tarkempi ja laajempi aineisto on esitetty liitteessa 3.

Toimiala n Prosentti
Langallisen verkon hallinta ja palvelut (televiestintd) 2 12 %
Langattoman verkon hallinta ja palvelut (televiestinta) 2 12%
Ohjelmistotalo / Ohjelmistojen suunnittelu ja valmistus (Ohjelmistot, konsultointi ja siihen liittyvd | 10 59 %
toiminta)

IT-laitteisto- ja ohjelmistokonsultointi (Ohjelmistot, konsultointi ja siihen liittyva toiminta) 6 35%
Tietojenkdsittelyn ja laitteistojen kaytto- ja hallintapalvelut / IT-tuki (Ohjelmistot, konsultointi ja 5 29%
siihen liittyva toiminta)

Muu laitteisto- ja tietotekninen palvelutoiminta (Ohjelmistot, konsultointi ja siihen liittyva 8 47 %
toiminta)

Tietojenkdsittely, palvelintilan vuokraus ja niihin liittyvat palvelut (Tietopalvelutoiminta) 3 17 %
Verkkoportaalit (Tietopalvelutoiminta) 5 29 %
Elektronisten laitteiden suunnittelu (ei toimialaluokitusta) 5 29%
IT/elektronisten laitteiden asennus (ei toimialaluokitusta) 3 17%
Muu ICT:n toimiala 3 17 %

Taulukko 6. ICT-alan vastaajat ja vastausprosentti toimialoittain.

Vastanneista tyopaikoista 47 % (n=8) oli henkiléstomaaraltdan 11-50 henkil6a, 41 % (n=7) 51-250
henkil6a. Tyopaikkaa hakevilta puuttuu tavallisimmin seuraavia asioita, jotka ilmenevat avoimista

vastauksista:

- Koodauksen syvempi ymmarrys

- Tarvittava teknologinen osaaminen

- Joustavuus tyotehtavissa (epamukavien tyétehtavien sieto)
- Laadun varmistaminen

- Sulautetut jarjestelmat (elektroniikkasuunnittelu)

- Riittava ohjelmointikokemus/-osaaminen

- Teknologiaosaaminen yhdistettyna liiketoimintaosaamiseen
- Toimialan perusteiden tuntemus

- Asiakaspalveluosaaminen

- Syvempi teknisten ratkaisujen ymmarrys

- Hyvat dokumentointi- ja kirjoitustaidot

- Monitaitoisuus, uteliaisuus eri teknologioihin

- Tiimity6taidot kansainvalisessa ymparistoissa toimittaessa
- Kokonaisuuksien hahmottaminen

Nykyhetken ja tulevaisuuden osaaminen
ICT-alan tulevaisuuden haasteet liittyvat seuraaviin osaamisiin:

— Pilviteknologiat
— Tietoturva
— Tekoaly
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— Teknologian jatkuva kehittyminen

Avoimista vastauksista on poimittavissa seuraavia tarkennuksia, joissa tuodaan esiin muun muassa
digitalisaation ja sen nopean kehitystahdin vaikutusta osaamisen kehittdamiseen:

“Ohjelmistokehitys alana liikkuu tdllé hetkelld eteenpdin nopeammin kuin koskaan.
Pilviratkaisut kehittyvdt ja monipuolistuvat yhd kiihtyvilld tahdilla. Kaikkea ei kannata
tehdd tai hostata itse, vaan puolivalmiita kustannustehokkaita ratkaisuja on tarjolla.”

“Tekodlyn mahdollisuuksien hyédyntdminen, oman teknologiaosaamisen jatkuva
pdivittéminen, tyéeldmdtaidot (esimerkiksi ty6ssd jaksamisen itsereflektio)”

“Teknologioiden, komponenttien ja materiaalien kehittyminen. Taajuuksien
kasvaminen radiolaitteissa ja prosessoreissa. Simuloinnin lisééntyminen osana
suunnitteluprosessia.”

“Teollisuuden digitalisaatio, muuttuvat ja monimutkaistuvat teknologiaympdiristét,
tietoturvan kasvava merkitys.”

Vastaajista 82 % oli sitd mieltd, ettd haasteet edellyttavat myos osaamisen hankkimista liittyen
moniosaamiseen, ohjelmointikieliin, ohjelmointiin, ohjelmistokehitykseen, pilvipalveluihin,
kyberturvallisuuteen, simulointiin, teknologioihin ja medialukutaitoon.

Kansainvalisyysosaaminen

ICT-alalla kansainvalisyysosaaminen liittyva osaamistarve nayttaytyy kaksijakoisena: 53 % vastaajista
vastasi, ettd ei ole tarvetta kansainvalisyyteen liittyvdan osaamisen kehittdamiseen ja 47 % puolestaan
vastasi, ettd osaamistarvetta on. Perusteluina tarpeelle mainitaan kansainvalinen multi-site-
kehitystyd, monikansallinen liiketoiminta, eri maiden markkinoilla toimiminen ja kielitaito.

Kyselyyn osallistuneista 53 % vastasi, ettd seuraavan 12 kuukauden aikana ei ole tarvetta rekrytoida
kansainvalisid osaajia, ja 47 % vastasi, etta kansainvalisille osaajille on tarvetta seuraavan vuoden
aikana. Avoimissa vastauksissa tulee esille kotimaisten osaajien pula ja alan kansainvaliset
markkinat:

“Koska kotimaisia osaajia / hakijoita on véhdn, tdytyy miettid ulkomaisten osaajien
palkkaamista.”

“Toimintamme laajenee Ruotsiin ja Norjaan juuri télld hetkelld ja yrityksen
asiointikieleksi on vaihdettu englanti.”

“Operoimme globaalisti.”
“Sovellusten ja palveluiden tulee toimia eli markkina-alueilla joissa on erilaiset
vaatimukset esimerkiksi tietoturvan ja standardien osalta.”

ICT:n alakohtainen osaaminen

ICT-alan osaamista ldhestyttiin seuraavista ndkékulmasta: 1) projekti- ja tuotehallintaosaaminen, 2)
ohjelmistotuotanto-osaaminen, 3) ohjelmointikielten ja -teknologioiden osaaminen, 4) infra- ja
pilvipalveluosaaminen, 5) palvelutuotanto-osaaminen ja 6) asennusosaaminen ja 7)
teknologiaosaaminen. Seuraavaksi kdydaan naita eri osa-alueita tarkemmin lapi.
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Projekti- ja tuotehallintaosaaminen

- Ketterien menetelmien osaaminen koetaan yleisesti tarkeaksi (Scrum yleisin
hallintamenetelma). Voi olla, etta ketteriin menetelmiin on tullut uusia tapoja toimia, mutta
naita ei kysytty tassa osaamiskartoituksessa.

- Tehtavienhallintatyokalut ovat tarkeita kaikissa ICT-alan yrityksissa (esim. Jira).

- |Ihmisten johtamiseen ja motivointiin, tydmaarien arviointiin seka vaatimusmaarittelyyn.

Ohjelmistotuotanto-osaaminen osa-alueessa erottuu selkeasti kolme osaamista:

- Front End, Back End ja Full Stack ohjelmointi osaaminen

- Testaus osaaminen (integraatiotestaus ja jarjestelmatestaus)

- Arkkitehtisuunnittelu ja rajapintahallinta (Continuos Integration, integraatiot,
integraatiotestaus)

Ohjelmointikielten ja -teknologioiden osaamisessa tarkeimmat ohjelmointikielet ovat Python, C# ja
Java, web-ohjelmointikielista JavaScript, JSON ja Angular. Kysymykseen oli myds mahdollista vastata
avoimeen tekstikenttdan, jossa osa vastaajista mainitsi TypeScriptin ja Powershellin.

Infra- ja pilvipalveluosaaminen osa-alueessa voidaan tulkita, etta pilvipalveluosaaminen on tarkeaa
kaikissa yrityksissa. Azuren kaytté on merkittdvampaa kuin AWS:n kayttd. Myos tietoturvaosaaminen
korostuu.

Palvelutuotanto-osaaminen osa-alueessa erottuu selkeasti nelja osaamista, jotka muodostavat
kokonaisuuden IT-tukipalvelujen tarjoamiseen:

- tiketdintijarjestelmat (esim. Jira)

- ITIL (prosessikehitys IT-palveluiden hallintaan)
- Service desk -toiminta

palveluiden suunnittelu ja kehittaminen.

Asennusosaamisen osiossa korostuu IT-laitteiden konfigurointiosaaminen. My0s testausosaamista
(sisdltden sulautetut jarjestelmat) pidetaan tarkeana. Lisaksi vastausten mukaan ICT-alan toissa
tarvitaan englannin kielen taitoa.

Teknologiaosaaminen osa-alueessa erottuu selkedsti nelja osaamistarvetta: pilviteknologiat,
tietoturva, data-analyysi ja jarjestelmien integrointi. Ndiden jalkeen osaamista edellytetdaan
tekoadlyyn ja loT:iin liittyen. Kysymyksenasettelulla haettiin vastausta tdman hetken ja tulevaisuuden
teknologiaosaamistarpeisiin.

Viestinta, vuorovaikutus- ja yhteistydosaaminen

ICT-alan viestinta, vuorovaikutus- ja yhteistydosaamisen yhteydessa erddssa avoimessa vastauksessa
todettiin, ettd “oikeastaan kaikki taidot tulisi tyontekijalla olla”. Tarkeimmaksi nousi ryhmd- ja
tiimityoskentelytaidot eli tydntekija osaaminen luottamukselliseen ja tehokkaaseen ryhma- tai
tiimistyoskentelyyn, jossa hdn tekee oman osuutensa kokonaisuuden huomioiden (Levedlahti ym.
2019, 166)

Toisella sijalla olivat vuorovaikutustaidot eli se, miten tyontekija pystyy olemaan vuorovaikutuksessa
muiden kanssa kasvotusten tai viestintavalineiden avulla (Levealahti ym. 2019, 167). Vieraan kielen
osaaminen koettiin kolmanneksi tarkeimpana osaamistarpeena. ICT-alan osaajan on pystyttava
vuorovaikutteiseen tiimitydskentelyyn ja osattava viestid ty0ssdan tarvittaessa vieraalla kielella.
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Oman toiminnan ohjauksen ja itsensa johtamisen osaaminen

ICT-alan tarkeimpana osaamisena tdssa osa-alueessa nousi joustavuus eli tyontekijan kyky
mukauttaa asennettaan tai toimintaansa tilanteen muuttuessa (Leveélahti ym. 2019, 166). My6s
itseohjautuvuutta pidettiin myos tarkeana. Tyonantajat toivovat, ettd tyontekija pystyy
organisoimaan asioita ja ty6ta oma-aloitteisesti, osaa kehittda omia toimintatapojaan, ottaa
vastuuta tyotehtavien valmistumisesta ja yllapitaa samalla motivaatiota valvonnan maarasta
riippumatta (Levealahti ym. 2019, 166).

Kokonaisuuksien hallinta oli kolmanneksi tarkein osaamistarve. Tyontekijan taytyy hallita
kokonaisuuksia ja sen osia, ja lisdksi hdanelld on oltava kokonaisvaltainen ymmarrys, mita kdytannon
toimenpiteita jonkin kokonaisuuden toteuttamiseen tarvitaan (Levealahti ym. 2019, 166).

Oppimis- ja ongelmanratkaisuosaaminen

Oppimisen ja ongelmanratkaisun teemojen osalta lahes jokainen ICT-kyselyn vastaaja arvioi
tarkeimmaksi osaamistarpeeksi oppimiskyvyn, jolla tarkoitetaan tydntekijan kykya kayttaa tietojen,
taitojen ja osaamisen hankinnassa erilaisia lahestymis- ja oppimistapoja, -strategioita seka -
menetelmia (Levealahti ym. 2019, 166).

Toiseksi tarkeimpana pidettiin ongelmanratkaisutaitoja: tyontekijan on osattava ratkaista ongelmia,
joita syntyy suunnittelussa, toiminnassa tai arvioinnissa. Lisaksi hdn osaa keratd, analysoida ja
yhdistda tietoa arvioidakseen nykyista tilaa ja osaa muodostaa sen perusteella uuden ymmarryksen
asiasta. (Levealahti ym. 2019, 166.)

Analyyttiset ajattelutaidot arvioitiin kolmanneksi tarkeimmaksi osaamiseksi: tyontekija on
pystyttava loogiseen paattelyyn johtopaatdsten tekemiseksi, vaihtoehtoisten ratkaisujen
|6ytamiseksi seka erilaisten toimintatapojen vahvuuksien ja heikkouksien havaitsemiseksi (Leveélahti
ym. 2019, 166). Huomattavaa on, etta kaikki vastausvaihtoehdot arvioitiin tarkeiksi merkittavassa
maardssa vastauksia (65 %).

Johtamisosaaminen

ICT-alalla arvostetaan johtamisosaamisessa etenkin ihmisten ja osaamisen johtamis- ja
valmentamistaitoja. Tyontekija osaa johtaa ja vaikuttaa muihin tyontekijoihin niin, etta han edistaa
toiminnallaan tavoitteiden kehittamistd, osaamisen kehittamista, tydilmapiiria seka rajojen ja
strategian laajentamista eri tasoilla (Levealahti ym. 2019, 168).

ICT-alalla tyoskentely on projektinomaista ja projektien johtamisosaaminen on sen vuoksi keskeinen
taito. Osaava tyontekija tunnistaa projektinhallinnassa esiintyvid muuttujia, kuten ajan, resurssit,
vaatimukset ja maaraajat. Hin osaa reagoida myo6s odottamattomiin tapahtumiin. (Leveéalahti ym.
2019, 169.)

(osaa projektihallinnan ja sen toiminnot, osaa tunnistaa projektinhallinnassa esiintyvida muuttujia,
kuten aika, resurssit, vaatimukset ja maardajat sekd pystya vastaamaan odottamattomiin
tapahtumin). Lisdksi johtamisosaaminen on tarkeaa: tyontekija osaa johtaa ja opastaa muita
tyontekijoita ja tydryhmia kohti yhteisia tavoitteita (Levealahti ym. 2019, 168).

Liiketoiminta-, yrittdjyys- ja asiakaspalveluosaaminen

Asiakasléihtadisten palveluiden kehittéiminen ja asiakaspalvelutaidot ovat tarkeitda myos ICT-alalla.
Toisin sanoen tyontekijan on hallittava asiakkaisiin, palveluntarjoajiin ja henkilokohtaisiin palveluihin
liittyvat prosessit ja periaatteet. Tyontekija osaa myds suunnitella ja kehittda palveluita



21

asiakaslahtoisesti seka arvioida kayttajien tyytyvaisyytta. Ndihin osaamisiin liittyy myos
liiketoimintaosaaminen, eli tyontekija taytyy osata tehda tarvittavat toimet
liilketoimintaymparistossa mahdollisimman hyva lopputuloksen saamiseksi. (Levedlahti ym. 2019,
168.)

Eettinen ja tydeldmadosaaminen

ICT-alan tyotehtavissa tarvitaan erityisesti stressin- ja paineensietokykyd sekd omaa
tydssdjaksamista tukevaa osaamista. Merkittdvan maaran vastauksia saivat myos eettisyys,
laadunhallintaosaaminen, luovuus ja sitoutuneisuus.

Digitaalisten valineiden kaytto, vuorovaikutus digitaalisissa ymparistoissa ja
tietoturvaosaaminen

Tama osio poikkesi ICT-alan kyselystd muista timan osaamistarvekartoituksen kyselyista (sosiaali- ja
terveysala sekd kone- ja tuotantotekniikka), silla digitaitoja kartoitettiin suurimmaksi osaksi myos
ICT-alan alakohtaisessa osaamisessa. Tarkeimmat osaamistarpeet ovat digitaaliset
vuorovaikutustaidot, digitaaliset yhteistyotaidot seka teknisten ongelmien ratkaisu.
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5. Kohdealojen yhteiset osaamistarpeet (yleinen tyéeldamaosaaminen)

Osaamistarvekartoituksen kyselyissa selvitettiin myos, millaista yleista tydelamaosaamista
kohdealoilla tarvitaan. Alat ovat keskenaan erilaisia, mutta vastausten perusteella niilla on yhteisia
osaamistarpeita. Kaikille aloille tarpeellisia osaamisia ovat

e ryhma- ja tiimityoskentelytaidot
e vuorovaikutustaidot

® joustavuus

e itseohjautuvuus

e kokonaisuuksien hallinta

o kyky oppia uusia asioita

e ongelmanratkaisutaidot

e ihmisten ja osaamisen johtamis- ja valmentamistaidot
e johtamisosaaminen

e asiakaspalvelutaidot

e tyOssd jaksaminen

e stressin- ja paineensietokyky

Lisaksi kaikilla osaamistarvekartoituksen kohdealoilla korostuu digitaalisten ymparistdjen ja
vdlineiden kehitykseen liittyva osaaminen. Samat yhteiset osaamistarpeet tulevat esille myo6s
Osaamisen ennakointifoorumin Osaamisrakenne 2035 -osaamiskorteista, kun tarkastellaan yleista
osaamista ja tydelamataitoja eri alojen vililld. Toteutetun osaamistarvekartoituksen tulokset eivat
ole yllattavia: ne tukevat osaamiskorteissa eriteltyd osaamista eri aloilla (Osaamisen
ennakointifoorumi 2019).

Samansuuntaisia vastauksia yleisistd osaamistarpeista tuli esille Keski-Suomen ELY-keskuksen
jatkuvan oppimisen kyselyssd, jossa nousi esiin digiosaamisen ja erityisesti etdtydosaaminen
nykyajan tyoelamassa. Lisaksi arvostettiin hyvia vuorovaikutustaitoja, tydelamataitoja, oppimaan
oppimisen taitoja seka luovaa ongelmanratkaisukykya. My0s riittava suomen kielen taito nahtiin
tarkeand. (Raivio 2021, 13.)

OsaajaKS-palveluketjua varten tehdyn osaamistarvekartoituksen vastauksista kay ilmi, etta
kohdealoilla ei kuitenkaan péarjaa vain yleisella tyéelamaosaamisella. Kaikilla kartoituksen toimialojen
ammattilaisilta edellytetdan lisdksi alaan, asiakkaisiin, tydymparistéihin ja -tehtaviin liittyvaa
vankkaa substanssiosaamista. Eri kohdealojen yleinen tyoeldmaosaaminen on ndhtéavissa liitteessa
4,
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6. Tulosten hyddyntaminen OsaajaKS-palveluketjun rakentamisessa

OsaajaKS-osaamistarvekartoituksen tulosten perusteella on maaritelty kohdealojen osaamistarpeita
seka kaikille aloille yhteisid osaamistarpeita. Naita tietoja hydodynnetdaan hankkeen aikana eri tavoin.
Osaamistarvekartoituksesta saatujen tulosten avulla

- hankkeessa suunnitellaan ja toteutetaan lyhytkestoisia, tyollistymista edistavia koulutuksia
kuntakokeilun asiakkaille seka laaditaan alakohtaisia osaajaprofiileja

- Gradia ja Poke suunnittelevat tutkintoon tai osatutkintoon tahtaavia tyovoimakoulutuksia
yhteistyossa TE-palveluiden kanssa.

- hankeverkoston ja Keski-Suomen oppilaitokset voivat suunnitella ja toteuttaa tyéelaman
lisa- ja tadydennyskoulutuksia myo6s yhteistydssa tydnantajien kanssa

Osaajaprofiilit

Osaamistarvekartoituksen perusteella hankkeessa maaritelldaan seka valittomia etta lyhyen ja
keskipitkan aikavalin edellyttamia osaamisia, joita tydnantajat toivovat tyontekijoilta.
Osaamistarpeiden perusteella luokitellaan erilaisia osaajaprofiileja koulutusten suunnittelun avuksi.

Osaamistarvekartoitusta suunniteltaessa paadyttiin siihen, etta keskipitkan aikavalin osaamista
|lahestytdan tulevaisuuden haasteiden ja niiden vaikutuksesta syntyvien osaamistarpeiden
nakékulmasta. Kartoituksen jalkeen hanketoimijoiden ja TE-hallinnon tyontekijoiden kanssa
kaydyissa keskusteluissa todettiin, ettd osaajaprofiilien maarittely ei ole yksiselitteistd, vaan
osaajaprofiileja voidaan ldhestya eri nakokulmista: koulutustaustan tai tutkinnon,
osaamistarvekartoituksessa kysytyn osaamisen ja kohdealojen vastauksista koskien
rekrytointitarvetta seuraavan vuoden aikana.

Osaamistarvekartoituksessa tyonantajia ei pyydetty maarittelemaan kunkin alan tyontekijan
tarkempaa osaajaprofiilia eika vaadittavaa muodollista tutkintoa tai sen tasoa (ammatillinen
koulutus, ammattikorkeakoulu, yliopisto). Korkea-asteella hankittava osaaminen pyrittiin
huomioimaan kysymyksenasettelussa siten, etta kyselyissa kartoitettiin myds suunnittelu-,
johtamista- ja talousosaamista.

Eri toimialojen rekrytointitarpeet seuraavan vuoden aikana eri tydtehtdviin/ammattinimikkeisiin:

- Sosiaali- ja terveysalalla on pulaa kaikista hoitajista. Léhes puolet vastaajista on ldhiaikoina
palkkaamassa lisdd henkil6stda erilaisiin hoitotydn tehtaviin; sairaanhoitajan, lahihoitajan,
hoiva-avustajan ja hoitoapulaisen tyotehtaviin. Myos varhaiskasvatuksen opettajista on
pulaa. Saman verran vastaajista arvioi, etta tydovoiman tarve tulee kasvamaan jonkin verran
lahivuosina.

- Kone- ja tuotantotekniikka: 81 % vastaajista (n=13) on palkkaamassa ldhiaikoina lisaa
henkilostoad seuraaviin ammattinimikkeisiin tai tyotehtaviin: laserleikkaaja, tuotantoon,
koneistaja, kokoonpanija, hydrauliasentaja, levyseppahitsaaja. Tyontekijoiltd odotetaan
ohjelmointitaitoa esim. CAD- ja CAM-ohjelmilla ja Fanuc-ohjauskielella. Saman verran
vastaajista arvioi, ettd tydvoiman tarve tulee kasvamaan jonkin verran ldhivuosina.

- ICT-alalla 82 % vastaajista (n=14) on palkkaamassa ldhiaikoina lisda henkil6st6a seuraaviin
ammattinimikkeisiin tai tyotehtaviin: ohjelmistokehittdja, ohjelmistoarkkitehti,
projektipaallikké, konsultointi, sulautettujen laitteiden suunnittelu, full stack -kehittaja.
Saman verran vastaajista arvioi, etta tydvoiman tarve tulee kasvamaan jonkin verran
lahivuosina.
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Osaajaprofiilia voidaan tarkastella myos erilaisten tilastojen ndakokulmasta. Esimerkiksi oppilaitokset
hyodyntadvat TE-hallinnon tilastotietoa tydvoimakoulutuksien suunnittelun taustalla. Tilastoista
tarkastellaan esim. ty6ttémien tydnhakijoiden koulutustaustoja seka sitd, millaisia avoimia
tyopaikkoja on tarjolla, eli millaista osaamista tyomarkkinoilla kaivataan. Naiden perusteella
koulutuksia suunnataan aloille, joiden tydntekijdista on pulaa.

Koulutusta tydnantajien ja oppilaitosten yhteistyona

Osaamistarvekartoituksen taustatiedoissa tyonantajilta kysyttiin myos kiinnostusta lisa- ja
tdydennyskoulutusyhteistyohon. Vastaukset on koottu taulukkoon 7.

Lahes 70 % kartoitukseen osallistuneista tydpaikoista ilmaisi kiinnostuksensa suunnitella lisa- ja
tdydennyskoulutuksia yhteistytssa keskisuomalaisten koulutustoimijoiden kanssa. Sopivin lisa- ja
taydennyskoulutuksen toteutusmuoto on vastausten perusteella eta- ja lahiopintojen yhdistelma
seka itsendiset oppimistehtavat verkossa.

Kohdeala kiinnostus Sopivin lisa- ja tdydennyskoulutuksen muoto
koulutusyhteistyohon %

Eta- ja Iahiopintojen yhdistelma 64 %
Sosiaali-, terveys- ja 70% Itsendiset oppimistehtdvat verkossa 44 %
hyvinvointiala Tyoelamassd oppimisen ja lahi-/etdopetuksen
yhdistelma 44 %
Eta- ja Iahiopintojen yhdistelma 56 %
Tyoelamassa oppimisen ja ldhi-/etdopetuksen
yhdistelma 25 %
Itsendiset oppimistehtavat verkossa 19 %
Itsendiset oppimistehtavat verkossa 58 %
ICT-ala 65 % Eta- ja Iahiopintojen yhdistelma 47 %
Aikataulutetut ja ohjatut verkkokurssit 47 %
Taulukko 7. Kohdealojen kiinnostus lisa- ja tdydennyskoulutusten yhteissuunnitteluun ja sopivin koulutusmuoto.

Kone- ja tuotantotekniikka 69 %
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7. Johtopaatokset

OsaajaKS-palveluketjua varten Keski-Suomessa toteutetun osaamistarvekartoituksen kohdealat
(sosiaali-, terveys- ja hyvinvointiala, kone- ja tuotantotekniikka seka ICT-ala) ovat sillaan hyvin
erilaisia, mutta yleisissa tyoelamataidoissa on paljon kaikille aloille yhteisida osaamisvaatimuksia.
Kooste yleinen tydeldmaosaaminen teemojen alakohtaisten osaamisten TOP3 nakyy taulukossa 8.

Yhteisia tarpeita ovat muun muassa ryhma- ja tiimityoskentelytaidot, vuorovaikutustaidot,
joustavuus ja itseohjautuvuus, ongelmanratkaisutaidot ja oppimiskyky, ihmisten ja osaamisen
johtamis- ja valmentamistaidot, asiakaspalvelutaidot, tyossa jaksaminen, stressin- ja
paineensietokyky ja digitaalisten valineiden kaytto.

Yleinen ty6elamdosaaminen | Sosiaali-, terveys- ja Kone- ja tuotantotekniikka | ICT-ala
hyvinvointiala
Viestinta-, vuorovaikutus- ja Ryhma- ja Ryhma- ja Ryhma- ja

yhteistydosaaminen

tiimityoskentelytaidot
Vuorovaikutustaidot
Moniammatillinen

tiimityoskentelytaidot
Vuorovaikutustaidot
Innostamis- ja

tiimityoskentelytaidot
Vuorovaikutustaidot
Vieraan kielen osaaminen

osaaminen motivointikyky
Oman toiminnan ohjauksen Joustavuus Joustavuus Joustavuus
ja itsensa johtamisen Itseohjautuvuus Itseohjautuvuus Itseohjautuvuus

osaaminen

Kokonaisuuksien hallinta

Vastuuntuntoisuus

Kokonaisuuksien hallinta

Oppimis- ja
ongelmanratkaisuosaaminen

Henk.koht. osaamisen
kehittdminen ja johtaminen
Ongelmanratkaisutaidot

Ongelmanratkaisutaidot
Oppimiskyky
Keskittymiskyky

Oppimiskyky
Ongelmanratkaisutaidot
Analyyttiset ajattelutaidot

Oppimiskyky
Johtamisosaaminen lhmisten ja osaamisen lhmisten ja osaamisen Ihmisten ja osaamisen
johtamis- ja johtamis- ja johtamis- ja

valmentamistaidot
Johtamisosaaminen
Henkilostohallinta-
osaaminen

valmentamistaidot
Johtamisosaaminen
Henkilostohallinta-
osaaminen

valmentamistaidot
Johtamisosaaminen
Projektin
johtamisosaaminen

Liiketoiminta-, yrittdjyys- ja
asiakaspalveluosaaminen

Asiakaspalvelutaidot
Asiakaslahtoisten
palveluiden kehittaminen
Kustannushallinta

Kustannushallinta
Hankintaosaaminen
Asiakaspalvelutaidot

Asiakaslahtoisten
palveluiden kehittaminen
Asiakaspalvelutaidot
Liiketoimintaosaaminen

Eettinen ja
ty6eldamaosaaminen

Tyossa jaksaminen
Stressin- ja
paineensietokyky
Eettisyys

Laadunhallintaosaaminen
Ty06ssa jaksaminen
Sitoutuneisuus / stressin- ja
paineensietokyky

Stressin- ja
paineensietokyky
Ty0Ossa jaksaminen
Sitoutuneisuus

Digitaalinen osaaminen*

Digitaalisten valineiden
kaytto

Henkilokohtaiset tiedot ja
yksityisyydensuoja
(tietosuoja)

Eta- ja virtuaalipalveluiden
hallinta

Digitaalisten valineiden
kaytto
Robotiikkateknologian
kaytto

Teknisten ongelmien
ratkaisu

Digitaaliset
vuorovaikutustaidot
Digitaaliset yhteistyttaidot
/ teknisten ongelmien
ratkaisu

Tiedon haku- ja
arviointitaidot

Taulukko 8. Kooste kohdealojen yleiset tyoelamataidot TOP3. *= |CT-alan kartoituksessa tama osuus erilainen.

Kohdealojen alakohtaista vastauksista kdy kuitenkin ilmi, ettd pelkka yleinen tydelamaosaaminen ei
riitd tydssa, vaan kaikilta kohdealojen ammattilaisilta edellytetdan lisaksi alaan, asiakkaisiin,
tydymparistoihin ja -tehtaviin liittyvaa vankkaa substanssiosaamista.

Sosiaali-, terveys- ja hyvinvointialan osaajilta edellytetaan alan kelpoisuuksiin liittyvaa koulutusta ja
tutkintoa, mutta myos kokemusta ja osaamista alan tyotehtaviin liittyen. Alaan kohdistuu laaja-
alaista osaamisen hallintaa eri ndakokulmista.
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Ensinndkin alan asiakasryhma on laaja ja kattaa kaikenikaiset ja toimintakyvyltaan erilaiset asiakkaat
ja asiakasryhmat eri toimintaymparistoissa; kotona, varhaiskasvatuksessa, kouluissa,
palveluasumisessa, hoiva- ja hoitolaitoksissa, kerhoissa, perheissa jne. Kartoituksen vastausten
mukaan asiakasryhmien tarpeet yha vain moninaistuvat, monikulttuuristuvat ja laajentuvat
tulevaisuudessa. Tama tarkoittaa sita, ettd tyontekijoiden osaamisvaatimus laajenee entisestadan.

Alan tyotehtavissa toimiminen ei kuitenkaan perustu vain alakohtaisella osaamiselle. Sosiaali-,
terveys- ja hyvinvointialan tyontekijoiltd odotetaan myos laajaa yleisten tyoeldamataitojen hallintaa,
kuten viestinta- ja vuorovaikutustaitoja, yhteisty6ta ja oman osaamisen kehittamista.

Tassa kartoituksessa yhtena tarkedna sosiaali-, terveys- ja hyvinvointialan tyontekijan
osaamistarpeena nousi digitaaliset taidot seka eta- ja virtuaalipalveluiden ohjauksen hallinta. Naihin
osaamistarpeisiin lahdetdan tassa hankkeessa mukana olevien oppilaitosten tarjonnassa
vastaamaan, yhteistydssa tyopaikkojen kanssa.

Sosiaali-, terveys- ja hyvinvointialan vastausten perusteella tydpaikkaa hakevilta puuttuu
tavallisimmin asennetta, motivaatiota ja sitoutumista, tyoelaman pelisdantéjen osaaminen seka
kelpoisuuksiin liittyvda koulutusta tai tutkintoa. Lisaksi vastanneet kaipasivat alalla yleista
tyotehtaviin liittyvaa osaamista ja tyokokemusta. Alan tulevaisuuden haasteet liittyvat asiakkaiden
moninaisiin tarpeisiin. Sosiaali-, terveys- ja hyvinvointialan osaamistarve eri toimialoilla on

- Voimavaralahtoinen ja osallisuutta edistava tyoskentelyosaaminen

- Mielenterveyden ja hyvinvoinnin tukeminen/hyva mielenterveys

- Erityista tukea tarvitsen asiakkaan/ryhmaén ohjaus

- Asiakkaan toimintakyvyn arviointi ja tukeminen (fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen)
- Asiakkaan palveluohjausosaaminen

- Kuntouttavat tydmenetelmat.

Kone- ja tuotantotekniikan alalla tyontekijan perusosaamisen taso vaatimus on lahtékohtaisesti
korkea. Koulutuksen jarjestdjan ja tydeldman on hyva tiivistda entisestadn vuorovaikutusta, jotta
tutkinnon perusteiden mukaisten asioiden painotus palvelee parhaiten tyéelaman tarpeita.
Koulutuksia on pystyttava jarjestamaan myos tarveperaisesti joko osatutkinto tasoisesti, tai
tutkinnon osan osista, pienempina moduuleina.

Kone- ja tuotantotekniikan alan tyonantajien vastausten perusteella tyépaikkaa hakevilta puuttuu
tavallisimmin oikeaa asennetta, perusosaamista, ohjelmointikykyd, CNC-koneistuskokemusta,
myynti- ja palveluhenkisyytta ja reipasta tyootetta, kokemusta ja motivaatiota kehittaa toimintaa.
Toisaalta taman alan tyonantajat vastasivat, ettd tyopaikalla pystytdan kouluttamaan osaaminen
myds itse, kunhan asenne on kunnossa.

Alan tulevaisuuden haasteet liittyvat tydeldaman muutoksiin ja niihin sopeutumiseen. Tyontekijoilta
edellytetddan moniosaajuutta ja kykya tydskennella useissa eri tehtavissa. Lisaksi edellytetdaan
talouden hallintaa, asiakaspalvelutaitoja, jatkuvaa oppimista ja englannin kielen taitoa.
Tuotantovalineiden automatisoituminen, robotiikka ja tekoaly tulevat my6s pienempiin yrityksiin ja
nama edellyttavat tyontekijoilta uuden osaamisen hankkimista erityisesti tietotekniikkaan,
koneautomaatioon, ohjelmointiin, robottien integrointiin ja ohjaukseen sekd CNC-koneistukseen
liittyen.

ICT-alalla uutta henkil6stoa rekrytoidaan paaasiassa ohjelmistokehitykseen ja tietoturvaan liittyen.
Syvallinen ohjelmoinnin osaaminen korostuu uusissa ICT-alan rekrytoinneissa. Lisaksi
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rekrytointitarve on henkildille, joilla on kyky toimia kansainvalisessa ymparistdssa. Tyokielena voi
olla suomi, mutta englanti on hallittava asiakasprojekteissa.

Yhtena merkittavana tydelamadosaamisena voidaan mainita tyontekijéiden joustavuus ja
vuorovaikutteinen tiimitydskentelytaito. Uuden oppiminen monimuoto- ja/tai verkko-opintoina
kiinnostavat ICT-alalla toimivia yrityksia.

Vastausten perusteella ICT-alalla tarvitaan koodaukseen liittyvda osaamista, teknologista osaamista
ja joustavuutta. Osaamista kaivataan myos laadun varmistamiseen, sulautettuihin jarjestelmiin
liittyen. My0s riittavaa tyokokemusta alalta toivotaan.

ICT-alalla arvostetaan myo0s lilketoimintaosaamista ja toimialan perusteiden tuntemusta, seka
asiakaspalveluosaamista. Monitaitoisuus, tiimityd kansainvalistyvassa ymparistossa seka
kokonaisuuksien hahmottaminen on tarkeaa. Tulevaisuuden osaamistarve talla alalla liittyy
pilviteknologioihin, tietoturvaan, tekoalyyn ja teknologian jatkuvan kehittymisen osaamiseen.
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LIITE 1. Sosiaali-, terveys- ja hyvinvointialan osaamistarvekartoituksen kooste

Taustatiedot

2. Organisaation tai toimipaikan paikkakunta

Vastaajien magra: 50

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55%
Jyvaskyla 52% (n = 26)
Muurame 8% (n=4)

Laukaa 16% (n=28)

Aanekoski 24% (n = 12)

3. Organisaation tai toimipaikan sekteori

Vastaajien ma&ra: 50

0% 5% 10% 15% 20% 25% 0% 35% 40% 45% 50%

Julkinen sektori (valtio, kunta tai yhteistoiminta-alue tai _
kuntayhtyma) 50% (n = 25)
Yksityinen sektori 42% (n=21)

Kolmas sekiori (yhdistys tai jarjestd) 8% (n=4)

Toimiala

n Prosentti
Varhaiskasvatus ja esiopetus g 18%
Perusopetus 5 10%
Lasten, nuorten ja perheiden palvelut 3 16%
Terveyspalvelut & 10%
Sociaalipalvelut 14 28%
Vammaispalvelut " 22%
Mielenterveys- ja paindepalvelut 6 12%
Ik&ihmisten palvelut 13 26%

Joku muu, mika: 4 8%
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7. Yksikon tai toimipaikan henkiléstomaara:

Vastaajien maara: 50

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60%

1-10 henkiloa

11-50 henkilda

51-250 henkilda

Enemman kuin 250 henkilda

Rekrytointitarve

Onko yksikkdnne tai toimipaikkanne palkkaamassa lahiaikoina lisaa henkilostoa?

n Prosentti
Ei 16 32%
Kylla, mihin ammatteinin tai tydtehidviin ja mita ozaamizsta heiltd odotetaan? 34 68%
Avoimeen tekstikenttdan annetut vastaukset
Nayta kaikki
Vastausvaihtoehdot Teksti
Kylla, mihin ammatteinin tai tydtehidviin ja mita ozaamisia heiltd odotetaan? Lahihoitajia
Kylla, mihin ammatteinin tai tydtehidviin ja mita ozaamizsta heiltd odotetaan? hoitotydn tekijéita: sairaanhoitajia. lahihoitajia, hoiva-avustajia. hoitoapulaisia
Kylla, mihin ammatteinin tai tyotehtaviin ja mita osaamista heilta odotetaan? Palkkaamme maaraaikaisia kesatyontekijdita leiniohjaajan seka puistotyontekijan tyonon.
Kylla, mihin ammatteinin tai tydtehidviin ja mita osaamisia heilid odotetaan? Iahihoitajia vuosilomien lomituksiin
Kylla, mihin ammatteinin tai tydtehidviin ja mita ozaamizsta heiltd odotetaan? kesatoinin [ahihoitajia, keikkalaizille aina tarvetia

9. Miten tyovoiman tarve kehittyy ldhivuosina?

Vastaajien maara: 50

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

ennallaan 34%

Kasvaa jonkin verren

Vahenee jonkin verran

65%



Tulevaisuuden haasteet, jotka edellyttdvat henkilostoltd osaamisen hankkimista tai paivittamista?

Véaeston ikdantyminen, asiakkaat huonokuntoisempia ja sairaampia, hoidollisuus,
sairastavuus ja ongelmien monimuotoisuus lisdantyy (n=18)

Mielenterveys- ja pdihdeongelmat lisdantyvat, vanhusvaeston paihteiden kaytto lisaantyy,

nuorten mielenterveysongelmat (n=15)

Digitaidot, TVT-taidot, tietotekniikka, hyvinvointiteknologia (n=13)
Lasten ja perheiden tuen tarpeen lisddantyminen, lasten kehityksen pulmat, perheiden kanssa
tehtava yhteisty6, oppilaiden ja perheiden monitarpeisuus, lapsiperhepalveluiden

kehittdaminen, perheiden kanssa tydskentelyn taidot ja tuen tarpeisiin vastaaminen (n=11)

Moniammatillinen yhteistyo, yhteistyotaidot, monialainen verkostoty6 (n=10)
Pedagoginen osaaminen, 2-vuotinen eskari, varhaiskasvatuksen muutokset (n=7)
Ladkehoidon osaaminen (n=7)

Lainsdadantoon ja palvelujarjestelmaan liittyva osaaminen (n=5)

Muutokseen sopeutuminen, jatkuvan kehittymisen tarve, yhteiskunnallisen kehityksen

haasteet (n=4)

Henkiloston riittavyys, hoitajien puute (n=4)
Tyohyvinvointi, jaksaminen (n=4)
Pandemiat, korona (n=4)

Kirjaaminen (n=3)

Edellyttavatkd mainitsemasi tulevaisuuden haasteet uuden osaamisen hankkimista?

E

Kylla, mitd osaamista?

MNayta kaikki

Vastausvaihtoehdot

Kylla, mita osaamista?
Kylla, mita osaamista?
Kylla, mita osaamista?
Kylla, mita osaamista?

Kylla, mita osaamista?

n Prosentti
3 16%
42 84%

Teksti

ohjelmistot jne

tietotekniikka, etavalmennus ja muut modernit ohjausmenetelmat

taydennyskoulutuksia, joissa paivitetdan aiempaa osaamisia

Tyokaluja omiin voimavaroihin, tydhyvinvointiin —= tydssajaksaminen, sitoutuminen heijastuu asiakkaisiin ja tydékavereihin

ammatiitaidon syventamista

Mitd osaamista tyopaikkaa hakevilta tavallisimmin puuttuu?

el A

Asenne, motivaatio ja sitoutumisen puute (n=14)

Tyoelaman pelisdantoihin liittyvat osaamisen puutteet (n=10)
Kelpoisuuksiin liittyvan koulutuksen/tutkinnon puute (n=6)

Yleisesti tyotehtaviin liittyvat osaamisen ja alan tyokokemuksen puute:

- hoidon tarpeen arviointi
- ladkehoito
- lastensuojelu
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- perhetydn, kriisityon ja mielenterveys- ja paihdetyén osaaminen
- asiakkaan kohtaaminen ja asiakaspalvelutaidot

- hoitotoimenpiteet

- vammaistydn osaaminen

- apuviélineiden kaytto

- moniammatillinen osaaminen

- muistisairaan kohtaaminen

- viriketoiminta

- voimavarakeskeinen ajattelu

- kokonaisuuksien hallinta ja muutoksiin sopeutuminen
- kuntoutuksen osaaminen

- kirjaaminen

- palveluohjaus, palvelujen ja verkostojen tuntemus

- tietotekninen osaaminen

- monikulttuurisuus ja kielitaito

- ty6hyvinvointi

5. Hakijat ovat olleet hyvia, osaaminen hyvalla tasolla (n=3)

13. Onko tydpaikallanne tarvetta kehittid osaamista kansainvalisyyteen liittyen?

Vastaajien maara: 50

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75%
Ei 76%
Kylla, mité csaamista 24%
n Prosentti
Ei 38 76%
Kylia, mita osaamista 12 24%

Avoimeen tekstikenttdan annetut vastaukset

Piilota
Vastausvaihtoehdot Teksti
Kylla, mita osaamista Projekteihin osallistuminen
Kylia, mita osaamista kielitaito
Kylla, mita osaamista Kaikkea
Kylia, mita osaamista tydskentely maahanmuutiajien kanssa
Kylla, mita osaamista Turvapaikanhakijoita seka kiinfiopakolaisia on paikkakunnalla ja heidan lisdkseen useiden kansallisuuksien perheitd. Naissa tarve esim eron jalkeiseen perheiden kanssa
tydsketelyyn eri kulttuurien kanssa vaatii lisdosaamista
Kylla, mita osaamista efi kulttuureihin tutustuminen
Kylla, mita osaamista Monikulttuurisuuden huomiciden oppilaiden ja heidan perheidensa kanssa tehtavassa tyossa.
Kylia, mita osaamista maahanmuuttajataustaiset asiakkaat, en kulttuurit
Kylla, mita osaamista maahanmuuttajia tulee palveluihin yha enemman
Kylla, mita osaamista maahanmuuttajien ja menikulttuuristen perheiden ja nuorten ymmmarryksen lisaamista
Kylia, mita osaamista maahanmuuttaja-asiakkaiden kanssa toimiminen

Kylla, mita osaamista kotoutumisen tukeminen
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14. Onko teilla tarvetta rekrytoida kansainvilisid osaajia seuraavien 12 kuukauden aikana?

Vastaajien maara: 50

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% T0% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

. -

32. Oletteko Kiinnostuneita suunnittelemaan lisé- ja taydennyskoulutusmahdollisuuksia tydpaikkanne osaamistarpeisiin yhdessi keskisuomalaisten oppilaitosten
kanssa?

Vastaajien maara: 50

0% 5% 10% 15% 20% 25% 0% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% T0%

Ei

n Prosentti
Ei 15 30%
Kylla 35 70%

Tyo6paikallenne sopivin koulutuksen toteutustapa:

n Prosentti
Kokonaan etdopinnot 1 30.56%
Kokonaan lahiopinnot 0 0%
Et&- ja lahiopintojen yhdistelma 23 53.89%
Aikataulutetut ja ohjatut verkkokurssit 15 41.67%
ltzendiset oppimistentavat verkossa 16 44 44%
Erilaiset ryhmasuoritustavat verkossa 11 30.56%
Tyaelamassa oppimisen ja ldhi-'etaopetuksen yhdistelma 16 44 44%
Joku muu, mika 0 0%

Sosiaali-, terveys- ja hyvinvointiala TOP 6

1. Voimavaraldahtoinen ja osallisuutta edistava tyoskentelyosaaminen, Mielenterveyden ja
hyvinvoinnin tukeminen/hyva mielenterveys (n=33, 66 %)

2. Asiakkaan toimintakyvyn arviointi ja tukeminen (fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen) (n=32, 64
%)

3. Erityista tukea tarvitsevan asiakkaan/ryhman ohjaus (n=31, 62 %)

4. Kirjaaminen ja raportointi (n=29, 58 %)

5. Kuntouttavat tydmenetelmét (n=26, 52 %)



6. Asiakkaan palveluohjausosaaminen, Lainsaddantéosaaminen, Perheen ja vanhemmuuden
tukeminen (n=23, 46%)

Alakohtainen osaaminen: sosiaali-, terveys- ja hyvinvointialan osaamistarpeet/kaikki toimialat

Voimavar alshtdinen ja osallisuutta edistéva tyt en
Mielenterveyden ja hyvinvoinnin tukeminen/hyva mielenterveys
Erityistatukes tarvitsevan yhman chjaus

Asiakkaan toimintakyvyn arvicinti jatukeminen (fyysinen, psyykkinen, scsisalinen)
Kirjaaminen ja reportointi
Kuntouttava tydmeneteimat

Asiakkaan pak inen

Perheen javanhemmuuden tukeminen

Asiskkaan perushoito ja huolenpito (paivittdiset toiminnot, haava, iho, jala, suu)
Apuvalinesin ja hyvinvointiteknologiaan littyva ossaminen

Toiminnaliisin ja luoviin meneteimin lintyvd csaaminen

Hygienk inen
Positiivinen pedagogikka
[ osaEMInen

Kasvun ja oppimisen ohjaaminen

Laskeho don toteuttamiseen liittyvd teor eettinen ja kiytanndn osaaminen
Saattohoitotaidot ja-csaaminen

Syrj@ytymisen ennaltaehkaisy

Kivunhoidon I3&kkeelinen ja Iaskkeeton toteutus

Varhaiskasvauksen pedagogsen tominnan osaaminen

Last ensucjeluun littyva inen

Puhettatukevat jakorvaava kommunkointimenetelmat
Etachjaus ja -neuvonta

Kriistydn peri@atteet mielenterveys- yOSa

Mielenterveys- ja péihdetybn ; ynen
Ravitsemusosaaminen (rav itsemussuositukset, erityisruckavaliot, uskonnollset ja eettiset ruckavalion)
Tervey sen chjaus

Sarauksien hoitoon littyva teoreettingn |3 kEtEnndn osaaminen, Mike: I ————————
Green Care hoiva., kasvatus- jachjustyOss  IEE——
Terveyshikunnan ohjaus/hyvinvointiatukeva Bikunta IR
Sosialk, terveys jahyvinvintialen alskoht sinen ossaminen:muu, mik® =

L] 10 20 30 40 50

Varhaiskasvatus ja esiopetus

Tyontekijan tarkeimmat taidot, jotka korostuvat ty6paikallanne nyt ja tulevaisuudessa TOP 6

Kaavion otsikko

Varhaiskssvyauksen pedagogsen toiminnan
osaaminen

Erityistd tukea tarv itsevan asigkkaan/ryhman
chjaus

Positivinen pedagogikka
Perheen javanhemmuuden tukeminen

Kasvun ja oppimisen ohjaaminen

Last ensuojeluun littyv & osaaminen
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Digitaalisten vélineiden kdytto, vuorovaikutus digitaalisissa ymparist6issa ja tietoturvaosaaminen

Varhaiskasvatus ja esiopetus

Digitaalisten valineiden k&yttd

Tiedon jakaminen digitaglisessa...
S&aldn halliinta jatiedonhaku
Digitaalisten vdlineiden ja Sisadltdjen suojaus
Henkilokohtaiset tiedaot ja yksityisyy densuoja
Tekijanoikeuksien ja lisenssien tuntemus
Tiedon arviontiadot
Netketti
Digitaaliset vuorovakutusiaidot
Tekneten cngelmien rakasu
Eta- javirtuaalpalveluiden hallinta
Ohjelmointiosaaminen
Robotilkkateknologian kayttd
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Eettinen ja ty6elamdosaaminen

Varhaiskasvatus ja esiopetus

Tyosa jaksaminen

Eettigyys

Stressin- ja paineensietoky ky
Stoutunesuus
Tydturvallisuusosaaminen
Remgointikyky

Neuvonta-, cpastus jachjaustaidot
Kestavan kehityksen periaatteiden tuntemus
Tydpakkaohjaajana toimiminen
Luovuus

Monikulttuurisy usosaaminen

Laadunhalintacsaaminen

(=]
(=]
=
(=1
-]

10

Liiketoiminta-, yrittdjyys- ja asiakaspalveluosaaminen

Varhaiskasvatus ja esiopetus

Asikaspalvelutaidot

Asikslahtdisten pakeluiden kehittdminen
Yrittajyystaidot

Kustannushalinta

Takoushallinnon osaaminen

Myyntiosaaminen

Markkinzintioszaminen
Hankintacsaaminen

Lilketoimintaosaaminen
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=
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Johtamisosaaminen

Varhaiskasvatus ja esiopetus

lhmisten ja osaamisen johtamis- ja
valmentamistaidot

Johtamisosaaminen

Henkilgstdhallntaosaaminen

Projektin johtamisosaaminen
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Oppimis- ja ongelmanratkaisuosaaminen

Varhaiskasvatus ja esiopetus

Henkildkohtaisen ossamisen kehittdminen ja
johtaminen

Oppimiskyky

|
|
Orngelmanratkaisutaidot NG
Tiedon halinta- jaanalyscintitzidot NG
Analyyttset ajattelutaidot |G
Kritttiset gjattelutsidot I
|

Keskitty misky ky

Oman toiminnan ohjauksen ja itsensa johtamisen osaaminen

Varhaiskasvatus ja esiopetus

ftsechjautuvuus |

Kokonaisuuksen hallinta
Joustavuus

Ajanhallint aaidot
Jarjestelmallisyys

Vastuuntuntoisuus

Padtdksentekokyky
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Viestintd-, vuorovaikutus- ja yhteistydosaaminen

Varhaiskasvatus ja esiopetus

Tunnedlykkyys

Vuor ovaikutustaidot
Moniammatilinen assaminen
Ryhma&- ja tiimity dskentelytaidot
REtiritojen ratkaisutaidot
Verkosto- ja sdosyhmaosaaminen
Suomen kielen ossaminen
Innostamis ja motivointikyky
Esiirty mistaidot

Vieraan kielen asaaminen
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Perusopetus

Tyontekijan tarkeimmat taidot, jotka korostuvat tyopaikallanne nyt ja tulevaisuudessa TOP 8

Kaavion otsikko

Postivinen pedagogikka

Kasvun ja oppimisen chjzaminen
Erityistd tukea tarvitsevan...

Perheen javanhemmuuden tukeminen

Last ensuojeluun liithyva osaaminen
Mielenterveyden ja hyvinvoinnin...

Syrjayry misen ennaltach kdisy

Lainsdadantdosaaminen
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Digitaalisten vélineiden kaytto, vuorovaikutus digitaalisissa ymparist6issa ja tietoturvaosaaminen

Perusopetus

Digitaalisten vaineiden k&yttd

Et&- javirtuaalipaeluiden hallinta

Tiedon jakaminen digitaalisessa ymparistb=sa
Henkilokohtaiset tiedot ja yksityisyy densuoja
Tiedon arviontitaidot

Netketti

Digitaaliset vuorovakutusiaidot

Tekneten ongelmien rakasu

Seallidn hallinta ja tiedonhaku

Digitaalisten vdlineiden ja Sisadltdjen suojaus
Tekijanoikeuksien ja lisenssien tuntemus
Ohjelmointiosaaminen
Robotiikkateknologian kayttd
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Eettinen ja ty6elamdosaaminen

Perusopetus

Tydssa jaksaminen

Stres=in- ja painesnsietoky ky
Stoutunesuus

Eettisyys
Ty&turvalisuusossaminen
Reagointiky ky

Kestdvan kehityksen periaatteiden tuntemus
Neuwvonta-, opastus jachjaustaidot
Lugvuus

Laadunhallintaosaaminen
Ty@pakkachjazjana toimiminen
Monikulttuurisuusosaaminen
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Liiketoiminta-, yrittdjyys- ja asiakaspalveluosaaminen

Perusopetus

Aszkaspalvelutaidot  INIININGNGEE
Asgkaslahtdisten palveluiden kehittdminen
Kustannushallirnta

Yritt3jyystaidot

Takushalinnon osaaminen
Myynticsaminen

Mark kinointizssaminen
Hankintaosaaminen

Lilketoimintaossamnen
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Johtamisosaaminen

Perusopetus

Ihmisten ja osaamisen johtamis- ja
valmentamistaidot

Henkildstdhallintaosaminen

Projektin johtamisosaaminen
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Oppimis- ja ongelmanratkaisuosaaminen

Perusopetus

Oppimiskyky
Ongelmanratkaisutaidot
Tiedon hallinta- ja analyscintitaidot

Analyyttset ajattelutaidot

Henkilékohtaisen ossamisen kehittdminen ja
johtaminen

Kriittiset ajattelitaidot

Keskitty misky ky
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Oman toiminnan ohjauksen ja itsensa johtamisen osaaminen

Perusopetus

Joustavuus
ltsechjautuvuus
Kokonaisuuksien hallinta
Vastuuntuntoisuus
Ajanhalint Zaidot

Pagtoksentek okyky

Jarjestelmaligyys
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Viestintd-, vuorovaikutus- ja yhteistydosaaminen

Perusopetus

Vuorovaikutustaidot

Ryhm&- ja tiimity dskentelytaidot
REtiritojen ratkaisutaidot
Tunnedlykkyys
Moniammatillinen osaaminen
Suomen kielen asaaminen
Innostamis ja motivontkyky

Verkosto- ja sidosyhmaosaaminen

Esinty mistad ot

Vieraan kielen osaaminen
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Lasten, nuorten ja perheiden palvelut

Tyontekijan tarkeimmat taidot, jotka korostuvat tyopaikallanne nyt ja tulevaisuudessa TOP 8

Kaavion otsikko

Voimavar alahtdinen ja osallisuutta edistdvi.. INIIEINIGIGIGIGEGEGEEEEE
Perheen javanhemmuuden tukeminen I
Erityista tukeatarvitsey an... INNININININGEGEGEEEE
Mielerteryeyden ja hyvirvoinnin.. NN
Positivinen pedagogikka
Kasvun ja oppimisen chjaaminen

Varhaiskasvauksen pedagogsen toiminnan...

Asiakkaan pal eluchjausosaaminen
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Digitaalisten valineiden kadytto, vuorovaikutus digitaalisissa ymparistéissa ja tietoturvaosaaminen

Lasten, nuorten ja perheiden palvelut

Digitaalisten valineiden kayttd

Etd- javirtuaalpahveluiden hallinta

Tiedon jakaminen digitaalisesss ymparistisa
Henkildkohtaiset tiedot ja yksityisyy densucja
Tiedon arviointiaidot

Metketti

Digitaaliset vuorovakutustaidot

Teknsten ongelmien rakasu

Ssalidn hallinta ja tiedonhaku

Digitaalisten vdineiden ja sisdltdjen suojaus
Tekijgnoikeuksien ja lisenssien tuntemus
Chjelmointiossaminen
Robotilkkateknologian kdyttd
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Eettinen ja ty6elamdosaaminen

Lasten, nuorten ja perheiden palvelut

Stressin- ja paineensietoky ky
Tyds=a jak=aminen

Stoutunesuus

Eettisyys

Newvonta-, opastus jacohjaustaidot
Tyoturvallisuusosaaminen
Reagointiky ky

Tydpakkaohjaajana toimiminen
Kestavan kehity ksen periaatteiden tuntemus
Luovuus

Laadunhalintacsaaminen

Monikulttuurisuusosaaminen
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Liiketoiminta-, yrittdjyys- ja asiakaspalveluosaaminen

Lasten, nuorten ja perheiden palvelut

Asikaspavelutaidot G
Askslahtdisten palveluiden kehittdminen  INNIININIGTGEGEGEGEEEEENEENGNGE
Kustannushallinta I -
Yrittdjyystaidot
Taloushallinnon osaaminen I
Myyntiosaaminen
Markkinointiossaminen
Hankintaosaaminen

Lilketoimintaosaaminen
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Johtamisosaaminen

Lasten, nuorten ja perheiden palvelut

Ihmisten ja osaamisen johtamis- ja
valmentamistaidot

Projektin johtam sosaaminen

Henkildstdhallntaossamnen
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Oppimis- ja ongelmanratkaisuosaaminen

Lasten, nuorten ja perheiden palvelut

Ongelmanratk sisucaidor G

Henkildkohtaisen osaamisen kehittaminen ja
johtaminen

|
Kriittiset ajarteutsidot
Oppimiskyky I
Analyytreet ajattelutaidot |GG
Keskitty miskyky [N
]

Tiedon hallinta- ja analysointitaidot
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Oman toiminnan ohjauksen ja itsensa johtamisen osaaminen

Lasten, nuorten ja perheiden palvelut

tsechjautuvuus
Joustavuus
Vastuurtuntoisuus
Kokonaisuuksien hallinta
Ajanhaliint aaidot

Paatoksentekokyky

Jarjestelm dllisyys
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Viestintd-, vuorovaikutus- ja yhteistydosaaminen

Lasten, nuorten ja perheiden palvelut

Vuor ovaikutustaidot

Ryhm&- ja tiimity dskentelytaidot
Verkosto- ja sdosyhmaosaamnen
Ritiritojen ratkaisutaidot
Tunnedly kkyys

Moniammatillinen osaaminen
Innostamis- ja motivointikyky
Suomen kielen osaaminen

Esmrtymistaidot

Vieraan kielen osaaminen
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Terveyspalvelut

Tyontekijan tarkeimmat taidot, jotka korostuvat tyopaikallanne nyt ja tulevaisuudessa TOP 5
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Kaavion otsikko

Asi@kkaan pakeluchjausosaaminen

Asakkaan toimintakywy n arvicinti ja
tukeminen (fyysinen, psyykkinen, ..

Mielenterveyden ja mywinvoinnin
tukeminen/hyva miglenterveys

Saattohoitotaidot ja-osaaminen

Ladkehoidon toteuttamiseen liittywd
teor eettinen ja kaytannin osaaminen
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Digitaalisten vélineiden kaytto, vuorovaikutus digitaalisissa ymparistéissa ja tietoturvaosaaminen

Terveyspalvelut

Digitaalisten vaineiden kaytto
Henkilokohtaiset tiedot jayksityisyy densuoja
EtE- javirtuaalipalveluiden hallinta

Tiedon jakaminen digitaalisessa ymparistdsa
Digitaaliset vuorovakutustaidot

Netik etti

Tekijanoikeuksien ja lisenssien tuntemus
Tiedon arviointitaidot

Teknisten ongelmien rakasu

SE3lEn hallinta jatiedonhaku

Digitaalisten vaineiden ja sisdltdjen suojaus
Ohjelmointicsaaminen
Robotiikkateknologian kayttd
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Eettinen ja ty6elamdosaaminen

Terveyspalvelut

Stressin- ja paineensietoky ky
Tyossa jaksaminen

Newonta-, opasus jaohjausaidot
Eettisyys
Tydturvalisuusoszsaminen
Monikulttuurisuusosaaminen
Stoutunesuus

Resgointikyky

Tydpakkaohjagjana toimiminen
Lugwuus

Laadunhallintacsazaminen

Kestavan kehityksen periaatieiden tuntemus
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Liiketoiminta-, yrittajyys- ja asiakaspalveluosaaminen



Terveyspalvelut

Asikaspaivelutaidot

Asikaslahtdisten paleluiden kehittaminen
Kustannushallinta

Markkinointiosaaminen

Hankintaocsaaminen

Yrittdjyystaidot
Taloushallinnon osaaminen
Myyrtiossaminen

Lilketoimintaosaaminen
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Johtamisosaaminen

Terveyspalvelut

Ihmisten ja ossamisen johtamis- ja
valmentamistaidot

Henkildstohallntaossaminen

lohtamiszszaminen

Projektin johtamisosaaminen
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Oppimis- ja ongelmanratkaisuosaaminen

Terveyspalvelut

Henkildkohtaisen ossamisen kehittdminen ja
johtaminen

Ongelmanratkaisutaidot
Kriittisst ajattelutaidot
Oppmiskyky

Keskitty misky ky

Tiedon hallinta- ja analysointtaidot

Analyyttset aattelutaidot
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Oman toiminnan ohjauksen ja itsensa johtamisen osaaminen



Terveyspalvelut

ftsechjautuvuus
loustavuus

Vastuurtu moisuus
Kokonaisuuksien hallinta
Pagtiksentekokyky

Ajanhalint aaidot

Jarjeselmdlisyys
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Viestinta-, vuorovaikutus- ja yhteistydosaaminen

Terveyspalvelut

Ryhm&- ja tiimity dskentelytaidot
Verkosto- ja sidogyhmadosaaminen
Innostamis ja motivointkyky

Wuor ovaikutustaidot
Moniammaillinen asaaminen
Tunnegly kkyys

REtiritojen ratkaisutaidot

Suomen kielen osaaminen

Vieraan kielen osaaminen

Esiinty mistaidot
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Sosiaalipalvelut

Tyontekijan tarkeimmat taidot, jotka korostuvat ty6paikallanne nyt ja tulevaisuudessa TOP 7
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Kaavion otsikko

Mielenterveyden ja hyvimvoinnin

tukeminen/hyva miglenterveys

Voimavar alahtdinen ja osallisuutta edistdva
tyd=k entelyoszaminen

Asikkazn toimintakyvyn arvicinti ja

tukeminen (fyy=sinen, psyykkinen,...

Kirjaaminen ja rgportointi
Kuntouttava tydmenetelmat

Asikkaan pakeluchjausosaaminen

Erityistd tukea tarvitsey an asigkkaan/ryhman
chjaus
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Digitaalisten valineiden kaytto, vuorovaikutus digitaalisissa ymparistoissa ja tietoturvaosaaminen

Sosiaalipalvelut

Digitzalisten valineiden kaytto
Henkildkohtaiset tiedot jayksityisyydensuoja
Et&- javirtuaalpaiveluiden hallinta
Digitaaliset vuorovak utustaidot
Tiedon arviontiaidot
Se3lén hallinta jatiedonhaku
Netketti

Tiedon jakaminen digitazlisessa. .
Digitaalisten valineiden ja sisditdjen suojaus
Tekijanoikeuksien ja lisenssien tuntemus.
Teknisten ongelmien ratkasu
Robotiikk ateknologian kayttd
Ohjelmointicsaaminen
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Eettinen ja tydeldmaosaaminen
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Sosiaalipalvelut

Stressin- ja paineensistoky ky
Tyd=a jaks=aminen

Eettizyys

Newonta-, opastus jaohjausaidot
Stoutunesuus
Tyoturvallisuusoszaminen
Remgointiky ky
Monikulttuurisuusosaaminen
Tydpakkaoh]sajana toimiminen
Lazadunhallimtaocsaaminen

Kestavan kehityksen periaatteiden tuntemus
Luovuus.
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Liiketoiminta-, yrittdjyys- ja asiakaspalveluosaaminen

Sosiaalipalvelut

Asakaspalvelutaidot

Asikslahtdisten paleluiden kehiktaminen
Kustannushalinta

Hankintaosaaminen
Markkinointiosaaminen

Yrittdjyystaidot

Taloushallinnon osaaminen
Myyrtiosaaminen

Lilketoimintaosaaminen

Johtamisosaaminen

Ihmisten ja ossamisen johtamis- ja

valmentamistaidot

Johtam isossaminen

Henkildstdhallintaosaaminen

Projektin johtam sosaaminen

1] 2 4 ] B 10 12 14
Sosiaalipalvelut
0 2 4 & B 10 12 14

Oppimis- ja ongelmanratkaisuosaaminen



Sosiaalipalvelut

Ongelmanratk aisutaidot

Henkilékohtaisen oszamisen kehiitaminen ja
johtaminen

Kriittiset ajattelutaidot
Oppmiskyky

Analyyttset ajattelutaidot

Tiedon hallinta- ja analysointitaidot

Keskitty misky ky
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Oman toiminnan ohjauksen ja itsensa johtamisen osaaminen

Sosiaalipalvelut

Joustavuus

Vastuurtu ntoisuus
Kokonaisuuksien hallinta
ftsechjautuvuus
P&5toksentekokyky

Ajanhallint &aidot

larjeselmalisyys
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Viestinta-, vuorovaikutus- ja yhteistydosaaminen

Sosiaalipalvelut

Ryhm&- jatiimitydskentelytaidot
Wuorovaikutustaidot
Tunnedykkyys

Moniammatillinen osaaminen
REtiritojen ratkaisutaidot
Verkosto- ja sdogyhmaosaaminen
Innostamis jamotivointkyky
Suomen kielen osaaminen

Vieraan kielen asaaminen

Esiinty mistaidot
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Vammaispalvelut

Tyontekijan tarkeimmat taidot, jotka korostuvat tyopaikallanne nyt ja tulevaisuudessa TOP 11

Kaavion otsikko

Erityistd tukea tarv itsev an ... I
Asiakkaan perushoito ja huolenpito...
Mielenterveyden ja hyvirvonnin...
Azskkaan toimintakyvyn arvicinti ja..
Kirjaaminen ja raportointi
Kuntouttava tyomenetelmat
Apuvalinesin ja hyvinveintiteknologiaan...
Hygien@osaaminen
Voimava alahtdinen ja osallisuutta edistava..

Ensigpuosaaminen

MAseptinen osaaminen
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Digitaalisten vélineiden kdytto, vuorovaikutus digitaalisissa ymparistéissa ja tietoturvaosaaminen

Vammaispalvelut

Digitaalisten vaineiden kayiio
Henkildkohtaiset tiedot jayksityisyy densuoja
Netketti
Digitaalisten vaineiden ja sisdltdjen suojaus
Et&- javirtuaalipalveluiden hallinta
Tiedon arviointitaidot
SsalEn hallinta jatiedonhaku
Digitaaliset vuorovak utustaidot
Tiedon jakaminen digitazlisessa...
Tekijanoikeuksien ja lisenssien tuntemus
Teknsten ongelmien ratkasu
Robotiikkateknologian kayttd
Ohjelmeointicsaaminen
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Eettinen ja tydeldmaosaaminen



Vammaispalvelut

Stressin- ja paineensietoky ky
Tyi==a jak=aminen

Eettisyys

Meuvonta-, opasfus jachjauxaidot
Tyoturvallisuusosaaminen
Laadunhallintacsazaminen
Sioutunesuus

Remgointiky ky

Tyopakkachjaajana toimiminen
Monikulttuurisuusosaaminen
Kestavan kehityksen periaatteiden tuntemus
Luowuus

Liiketoiminta-, yrittdjyys- ja asiakaspalveluosaaminen

Vammaispalvelut

Asizkaspahvelutaidot
Asikaslahtdisten paleluiden kehittdminen
Kustannushallinta

Hankintaosaaminen
Markkinointiossaminen

Yrittajyystaidot

Myyrticszaminen

Lilketoimintaosaaminen

Talkpushalinnon osaaminen
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Johtamisosaaminen

Vammaispalvelut

Inmisten ja asaamisen johtamis- ja

valmentamistaidot

Johtamisoszaminen

Henkilgstdhallntaocsaaminen

Projektin johtam sosaaminen
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Oppimis- ja ongelmanratkaisuosaaminen
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Vammaispalvelut

Henkildkohtaisen osaamisen kehittaminen ja
johtaminen

Oppmiskyky

Keskitty misky ky
Ongelmanratk aisutaidot
Kriittiset ajatelutadot

Analyytteet ajattelutaidot

Tiedon hallinta- ja analysointitaidot
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Oman toiminnan ohjauksen ja itsensa johtamisen osaaminen

Vammaispalvelut

Joustavuus
Vaguuntuntaisuus
ftsechjautuvuus
Kokonaisuuksien hallinta
Pagtoksentekokyky

Ajanhalint gaidot

larjestelmadlisyys

12
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Viestinta-, vuorovaikutus- ja yhteistydosaaminen

Vammaispalvelut

Ryhma&- ja tiimity Oskentely taidot
Wuorovaikutustaidot
Tunnedlykkyys

Maoniammaillinen osaaminen
Ristiritojen ratkaisutaidot

Suomen kielen osaaminen
Innostamis jamotivointkyky
Verkosto- ja sdogyhmaosaaminen

Esanty mistaidot

Vieraan kielen osaaminen

12

=
(=]
e
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]
=
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Mielenterveys- ja paihdepalvelut

Tyontekijan tarkeimmat taidot, jotka korostuvat tyopaikallanne nyt ja tulevaisuudessa TOP 8

Kaavion otsikko

Asiakkaan toimintakywyn arvicirti jz.. IIEGGE—
Asikkaan pak eluchjausosaaminen
Mielenterveyden ja hyvinvoinnin...

Kirjaaminen ja raportointi

Voimavar alahtdinen ja osallisuutta edistdva..

|
|
|
Kuntouttavat tydmenetelmat IR
|
Mielenterveys- ja paihdetydn... I
|

Kriisitydn perimatteet mielenterveys- ja...

Digitaalisten vélineiden kdytto, vuorovaikutus digitaalisissa ymparistéissa ja tietoturvaosaaminen

Mielenterveys- ja paihdepalvelut

Digitaalisten valineiden kSy Tt
Henkildkohtaisst tiedot jayksiyisyy densuoja
Etd- javirtuaalipalveluiden hallinta

Tiedon jakaminen digitaalisesss ymparistdsa
Seallén hallinta jatiedonhaku

Digitaaliset vuorovalk utustaidot

Netketti

Tiedon arviontiaidot

Digitaalisten valineiden ja sisdltdjen suojaus
Tekijanoikeuksien ja lisenssien tuntemus
Teknsten ongelmien ratkasu
Robatiikkateknologian kayttd
Ohjelmeintiosaaminen
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[
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n
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Eettinen ja ty6elamdosaaminen



Mielenterveys- ja paihdepalvelut

Stressin- ja paineensietoky ky
Tyossa jaks=minen

Eettigyys

MNewvonta-, opastus ja ohjaustaidot
Tyoturvallisuusosaaminen
Skoutunesuus

Luowvuus

Laadunhallintaosaaminen
Reagointikyky

Tydpakkachjzajana toimiminen
Monikulttuurisuusosaaminen
Kestavan kehity ksen periaatteiden tuntemus

=]
=
Fa
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e
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Liiketoiminta-, yrittdjyys- ja asiakaspalveluosaaminen

Mielenterveys- ja paihdepalvelut

Asakasspalvelutaidot

Aswkaslahtoisten paleluiden kehittdminen
Myyrticszaminen

Lilketoimintaosaaminen

Kustannushallinta

Markkinointixsaaminen
Hankintaosaaminen
Yrittajyystaidot

Talkoushallinnon asaaminen

=
=
=]
[
=y
Ln
(=1}

Johtamisosaaminen

Mielenterveys- ja paihdepalvelut

lhmisten ja osaamisen johtamis- ja
valmentamistaidot

Johtamisosaaminen

Henkildstohallintaosaaminen

Projektin johtam sosaaminen

(=]
=
[
[3T]
=Y
i
on

Oppimis- ja ongelmanratkaisuosaaminen
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Mielenterveys- ja paihdepalvelut

Henkildkohtaisen osaamisen kehittaminen ja
johtaminen

Keskitry misky ky

Ongelmanratk aisutaidot

Kriittiset ajatelutaidot
Oppimiskyky

Tiedon hallinta- ja analysointitaidot

Analyyttiset ajattelutaidot
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Oman toiminnan ohjauksen ja itsensa johtamisen osaaminen

Mielenterveys- ja paihdepalvelut

Joustavuus
Vasuuntuntoisuus
Itsechjautuvuus
Kokonaisuuksien hallinta
Paatoksentekokyky
Ajanhalint aaidot

Jarjegelmalisyys
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Viestinta-, vuorovaikutus- ja yhteistydosaaminen

Mielenterveys- ja paihdepalvelut

Ryhm&- jatiimity dskentelytaidot
Vuorovalkutustaidot
Moniammaillinen osaaminen
Innostamis ja motivointkyky
Verkoso- ja sdogyhmaosaaminen
Tunnedlykkyys

Rstiritojen ratkaisutaidot

Suomen kielen asaaminen

Vieraan kielen osaaminen

Esiintymistaidot
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Ikdihmisten palvelut

Tyontekijan tarkeimmat taidot, jotka korostuvat tyopaikallanne nyt ja tulevaisuudessa TOP 7

Kaavion otsikko

Asikkaan toimintakywy n arviointi ja
tukeminen (fyysinen, psyykkinen,...

Kuntouttay & tydmenetelmat

Voimavar aahtdinen ja osallisuutta edistdva
Tyidsk entelyosaaminen
A=k kaan perushoito ja huolenpito
(pawittdiset toiminnat, haava, tho, jalat, suu)
Apuvalinesin ja hyvirvointitekno logiaan
liictyvd osaaminen

Saattohoitotaidot ja -osaaminen

KEnvunhoidon Iadkeellinen ja I33keetdn
toteutus

=
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12

Digitaalisten vélineiden kaytto, vuorovaikutus digitaalisissa ymparistéissa ja tietoturvaosaaminen

Ikdihmisten palvelut

Henkildkohtaiset tiedot jayksityisyy densuoja

Digitaalisgten valineiden kayttd

Ssalédn hallinta ja tiedon haku

Etd- javirtuaalipalveluiden hallinta

Digitaaliset vuorovakutustaidot

Netketti

Tiedon arvionticaidot

Digitazlisten valineiden ja sisdtdjen suojaus
Tiedon jakaminen digitaalisessa...

Robatiikkateknologian kaytto

Tekijanoikeuksien ja lisenssien tuntemus

Teknsten ongelmien ratkasu

Ohjelmointiosaaminen
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Eettinen ja ty6elamdosaaminen



Ikdihmisten palvelut

Stressin- ja paineensistoky ky
Tydsa jaksaminen

Skoutunesuus

Eettisyys

Kestavan kehityksen periaatteiden tuntemus
Mewwonta-, opastus jachjausaidot
Tydturv alisuusoszaminen

Luowvuus

Laadunhallintacsaam inen
Tydpakkaochjaajana toimiminen
Remgointikyky
Maonikulttuurisuusasaaminen
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Liiketoiminta-, yrittdjyys- ja asiakaspalveluosaaminen

Ikaihmisten palvelut

Asaksslahtdisten pakeluiden kehitaminen
Asik =palvelutaidot

Kustannushallinta

Hankimaosaaminen

Yrittajyystaidot

Markkinointiosaaminen

Myyntiosaaminen

Lilketoimintaosaaminen

Taloushallinnon osaaminen
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e
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Johtamisosaaminen

Ikaihmisten palvelut

Ihmisten ja osaamisen johtamis- ja
valmentamistaidot

lohtamisosaaminen

Henkildstohallintaoszaminen

Projektin johtam sosaaminen
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Oppimis- ja ongelmanratkaisuosaaminen
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Ikaihmisten palvelut

Henkilékohtaisen osaamisen kehittdminen ja
johtaminen

Keskitty misky ky

Ongelmanratk aisutaidot
Oppimiskyky

Krirttiset ajatelutaidot

Tiedon hallinta- ja analysointtaidot

Analyyttset ajattelutaidot

=
]
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Oman toiminnan ohjauksen ja itsensa johtamisen osaaminen

Ikdihmisten palvelut

Joustavuus

Vastuurtu ntoisuus
tsechjautuvuus
Kokonaisuuksien hallinta
Pastdksentekokyky
Ajanhalint gaidot

Jarjestelmalisyys
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Viestintd-, vuorovaikutus- ja yhteistydosaaminen

Ikaihmisten palvelut

Ryhm&- jatiimity dskentelytaidot
Wuorovaikutustaidot

Innostamis ja motivaintkyky

Moniammaillinen asaaminen
Retiritojen ratkaisutaidot

Suomen kielen ossaminen
Verkoso- ja sidosyhmaosaaminen
Vieraan kielen asaaminen

Esiinty mistaidot
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LIITE 2. Kone- ja tuotantotekniikan alan osaamistarvekartoituksen kooste

Taustatiedot

2. Organisaation tai toimipaikan paikkakunta

Vastaajien maara: 16
0% 2% 4% 6% 3% 10% 12% 14% 16% 18% 20% 22% 24% 26% 28% 30% 32% 34% 36% 38%

Jyvaskyla 37% (n = 6)
Muurame 25% (n = 4)
Laukaa 25% (n = 4)

Aanekoski 13% (n=2)

3. Mita teollisuudenalaa yrityksenne edustaa?

Vasiaajien maara: 16

0% 2% 4% 6% 8% 0% 12% 4% 16% 18% 20% 22%  24%  26% 28% 30% 32% 34%  36% 38%

Hitsaava teollisuus 31% (n=5)
Kokoonpano f asennus 12% (n = 2)
Koneistus 38% (n=16)

Kunnossapito
Koneautomaatio

Muu kone- ja tuctantotekniikan ala, mika? 19% (n=13)

6. Yksikon tai toimipaikan henkiléstémaara:

Vastaajien maara: 16

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12%  14% 6%  18%  20% 22%  24%  26%  28%  30%  32%  34%  36%  38%  40%  42% 44%

Enemman kuin 250
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Rekrytointitarve

7. Onko yksikkonne tai toimipaikkanne palkkaamassa lahiaikeina lisaa henkilostoa?

Vastaajien maara: 16

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90%

Kylld, mihin ammatteihin tai tydtehtaviin ja mitd osaamista heilta

odoletaan?

n  Prosentti
Ei 3 18.7%
Kyll&, mihin ammatteinin tai tydtehtéviin ja mita osaamista heiltd odotetaan? 13 81.3%
soimeen tekstikenttaar vastaukset
dyta kaikki
Vastausvaihtoehdot Teksti
Kylia, mihin ammatteinin tai tyotehtaviin ja mita ista heiltd L. jolia valmius ohjelmien tekemiseen CAD/CAM ohjelmalla, hyva pirustusten lukutaito,metallialan koulutus/ er metallilaatujen
odotetaan? tuntemus, trukin ajotaito

Kylia, mihin ammatteinin tai tyotehtaviin ja mita osaamista heiltd  Tuotanto
odotetaan?

Kylla, mihin ammatteinin tai tydtehiaviin ja mita osaamisia heilid  Koeneisiaja, kokoonpanija
odotetaan?

Kylld, mihin ammatteinin tai tystehtaviin ja mita osaamista heiltd  Hydrauliasentaja ja levyseppa hitsaaja
odotetaan?

Kyll&, minin ammatteinin tai tystehtaviin ja mita osaamista heiltd = Koneistaja. Ohjelmointitaito (Fanuc)
odotetaan?

8. Miten tydveoiman tarve kehittyy lahivuosina?

Vastaajien maara: 16

0% 5% 10% 15% 20% 25%, 30% 35% 40% 45% 50% 550 60% 65% T0% 75% 80%  85%

Kasvaa reilusti

Kasvaa jonkin verran

Pysyy ennallaan

ahenee jonkin verran



60

Tulevaisuuden haasteet, jotka edellyttavat henkilost6lta osaamisen hankkimista tai paivittamista

9. Mainitse kolme tirkeinti tulevaisuuden haastetta, jotka edellyttivit henkildstdita osaamisen hankKimista tai paivittamista?
Vastaajien maara: 16
Vastauksia yhteens3 16, joista 16 nakyvill. Nayt3 vain 10 vastausta

Vastaukset

NC-ohjelmointi

<

Kauppa muuttuu ja niin muuttuvat kalusteetkin, tuo on suurin haaste tulevaisuudessa. Monitaitoisuuden lisdaminen
on ehdoton edellytys parjdgamiseemme muuttuvassa toiminta kentéssa
Elakoityvien tilalle tarvitaan osaavia junnuja.

Robotiikka, jontaminen, teollisuusmaalaus, projektimyynti
Kuinka tehdaan laatua, alan kaytannén osaaminen, talousymmartaminen omassa roolissa

Uusi teknologia. Tehokkaampi tuotante

I

1. englannin kielen tarve lisaantyy, kun toiminta kansainvalistyy entisestaan
2. asiakaspalvelutaidot, esim. varastomighen oletetaan olevan suoraan yhieydessa kuljetusliikkeisiin, asiakkaaseen jne
3. tiimitaidot, ratkaisuja pystyttava tekemaan tehokkaasti timitydskentelyna

Tuotantovalineiden automatisointi jatkuu ja sita viedadn nykyista pidemmalle, kun myds robotiikka ja tekodly jalkautuu enenevissa maarin pienempiin yrityksiin. Tahan tarvitaan osaajia, jotka
ymmartavat laitteiden ohjelmeinnista, i seka metallin i Mybs henkiléstan kyky tydskennelld useissa tehtavissa / moniesaaminen korostuu entista enemman, kun automaation
seurauksena koneet hoitavat tyGtehtavat nopeammin ja iiman ihmisen jatkuvaa valvontaa. Tama on kylla tosiaan jo t&ta paivaa.

-

Aufomaatio, jatkuva oppiminen, laatuvaatimukset

<~

Koneistajan tutkinnon laatu on laskenut tasaisesti vuosi vuodelta. Mylkyisin emme voi valmistuneilta odotiaa juuri muuta kuin etia teollisuusymparisid on tuttu ja koneet ja menetelmat ovat nimelta tuttuja.
Tarkeinta olisi keskittya aivan perusteiden hallintaan. Myds CAM-ochjelmien opetusta pitaisi lisata, koska tyostoohjelmat tehdaan paasaantaisesti nillla. Nykyiselladn ohjelmat ovat hyvin pintapuolisesti
tuttuja valmistuneille

Ei mitaan erityista, koulutamme itse_

<«

Johtamistaidot (tuotannon esimiehet)
Ohjelmointitaidot (moenimutkaiset kappaleet, koneet kehittyvat)
ATK-ohjelmistot, nettipohjaiset asiakkaiden jarjestelmat (lisaantyy kokoajan)

'CNC-koneistus, Robotisointi
Atk taidot, mahdolliset automaattisahat, myyntitaidot
Tuotannon automatisointi, koneiden kehittyminen

Alumiinihitsauksen taitaminen, tlikan asennus, 30 mallinnus

IR

vientikaupan laajennus
digitalisaatio
tuotannon kehitys

10. Edellyttavatké mainitsemasi tulevaisuuden haasteet uuden osaamisen hankkimista?

Vastaajien maara: 16

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 0%

Edellyttavitkd mainitsemasi tulevaisuuden haasteet uuden osaamisen hankkimista?

)
Kylla, mita osaamista? Kylls, mits osaamista?: 75%

n Prosentti

Ei 4 25.0%
Kylld, mita osaamista? 12 75.0%

kstikenttaar netut vastaukset

Nayta kaikki
Vastausvaihtoehdot  Teksti

Kylla, mita osaamista?  tietoleknilkka, koneautomaatio

Kyllg, mita osaamista?  automaatio

Kylld, mita osaamista? | Esimil ilufusta ehka / Ohjelmointikoulutusta
Kylld, mitd osaamista? CNC-koneistus, Robottien integrointi/ohjaus

Kyllg, mitd csaamista?  kis edsllizet
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Mitd osaamista ty6paikkaa hakevilta tavallisimmin puuttuu?

11. Mita osaamista (tieto]a, taitoja, asenteita) tyopaikkaa hakevilta tavallisimmin puuttuu?
vastaajien maara: 16

Vastauksia yhteens3 16, joista 16 nakyvilli. Nayt3 vain 10 vastausta

Vastaukset

Ohjelmeinti ja asetusten teko

Jo pelkasiaan kuvien lukutaito on heikohkoa, nueorilla myds ymmarrys tydelaman pelisadnndisia on heikkoa. .

Hitsaus, robofiikka ja automaatio

kaytannon osaamista kensistusasioissa(piirustusten ukutaito, valmistusmenetelmien ymmarrys, kannykks ei ole se oikea tyokalu fyopistesssa)
Tekniikan tuntemus

Nuorilla puuttuu tydetaman taitoja, yhteistyd- ja kommunikointitaitoja, timityéskentelytaitoja. Erikoisosaamisen puute, on tehty monenlaista tyota mutta mestari-kis&lli polku jaanyt kaymatta. Lilkaa
teknelogiaerientoitumista, perustydtakin on tarjolla.

4 A4

Ei valttamatta mitaan, pystymme aika pitkalle kouluttamaan itse, jos aiempaa kokemusta vastaavista tehtdvista ei ole. Hyvin harvassa ovat kuitenkin tekijat, joilla on valmiuksia, halukkuutta tai
motivaatiota kehittas toimintaa edelleen, vaikka kehityskohtia 1Gytyisi suhteellisen helpostikin omasta tydnkuvasta. Nakisin ongelman olevan enemman asenteellinen, voi myos littya esimerkiksi
palkitsemisjarjestelman puutieeseen kyseisella sskiorilla

Oikea tyonteon asenne puuttuu usein

Alemmin mainittu perusosaaminen

Ei ole mitdan yhta kohtaa

Ohjelmeintitaito ja kyky lukea piirustusta (Miten osa tulisi koneistaa)
CNC-koneistuskokemusta

Myynti ja palveluhenkisyys, reipas ofe tydhon

Riittava kokemus alasta.

Samat kuin edella

R

kokemus

12. Onko ty&paikallanne tarvetta kehittid osaamista kansainvilisyyteen liittyen?

Vastaajien maara: 16

=
wn
E

10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60%

Kylla, mits osaamista M%n=7)

n  Prosentti

Ei 9 56.2%
Kylla, mita csaamista 7 43.8%

oimeen tekstikenttaan
Nayta kaikki

netut vastaukset

Vastausvaihtoehdot = Teksti

Kylla, mita csaamista kielitaito

Kylla, mita csaamista Tyopiirrustukset ja suunnitielijat voival nykyisin olla englanninkielisid. Koneistukseen littyvat termit pitdisivat olla englanniksi tutiuja. Englantia pitaisi pysitya kemmunikoimaan edes
kirjoittamalla edes kohtuullisesti. Uskon efta tama onnistuu jo nykyisellaan valtaosalta nuorista, kunhan vain uskallusta loytyisi.

Kylla, mita osaamista  Ulkomaan kauppa

Kylla, mita osaamista  vientikaupan osaamista

13. Onko teilld tarvetta rekrytoida kansainvalisid osaajia seuraavien 12 kuukauden aikana?

Vasiaajien magra: 16

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75%

Ei

Kylia




15. Oletteko aikeissa investoida uuteen tai erilaiseen konekantaan seuraavan 3 vuoden aikana?

Vastaajien maara: 18, valittujen vastausten lukumaara: 19

0% 5% 10% 15% 20%

Vastausohje: Valitse vaihtoehdoista parhaimmin yritystasi
kuvaavia tarpeita tai suunnitelmia. Voit tismentaa valintojasi
avoimeen vastauskenttaan,

Kylld

Ehka

Jos niin mihin? 19% (n=13)

18. Tasmenna halutessasi vastauksiasi aikeista investoida uuteen tai erilaiseen konekantaan seuraavan 3 vuoden aikana.

Vastaajien masra: 8
Vastauksia yhteenss 8, joista 5 nakyvilld. Nayta kaikki

Vastaukset

Automatisoituihin levyn tydstd / leikkaus koneisiin, mutta ndma ovat Iahinna korvausinvestointeja. Myds CNC putkentaivuskoneet ovat harkinnassa.
a investoimme enenemissa maarin yhdistelmakoneisiin, jotka tekevat usean perinteisen koneen tydt samalla kertaa.

linen fydstékeskus. Jatko:

Meilla on talla hetkelld tilauksessa iso viisiak

Robofit/cobotit
Konekannan kasvatus monipuslisemmaksi

Hit=auslaitteet, mallinnusohjelmisiot

25%

30%

35%

40%

45%

50%

62

55%

60%

65

%



17. Oletteko I3hitulevaisuudessa aikeissa ottaa kayttaon

“astaapen maara: 16, valittujen vastausten lukumaana: 43

Valitse vail i parhaimmin
tarpeita tai i ia. Voit ta 53 wali i
avoimeen vastauskenttdan.

Robottihitsaus

S&hkiisia hitsauschj

Wes)

Lasereikkausta

Plasmaleikkaus

Sarmays

Robotiikkaa erilaisiin tydstokoneiden palvelutehtavii

Robotiikkaa erlasan palvelutehiaviin

3D-tulostusta, metalli

3D-tulostusta, muut materiaakit (esim. muovit, elastomeerit,
puukuitupohisiset materizalit)

Koneistuskoneistuskeskus: 3-aksalinen

Koneistuskoneistuskeskus: S-akselinen

Kaonsistus/konaistuskeskus: muu moniakselinen

Cad/cam ohjaus

Finnoitus

Pintakasittely

Tuotannonohjausiarestelma

Suunnittelu/malkntaminen

Joku muw, mika?

uusia, tai erilaisia valmistukseen- ja tuotantoon liittyvid tekniikoita?

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

63

40%



64

19. Kone- ja tustantotekniikan alan koneistuksen ja kokoonpanon tydtehtiviss3 toimiminen. Keskeisii tyStehtavid: sorvaus, jyrsinti, poraus, hionta, katkaisu.

Vastaajien maara: 18, valittujen vastausten lukum&ara: 58

Vastausohje: Valitse vaintoehdoista parhaimmin yritystasi
kuvaavia osaamistarpeita. Voit tismentaa osaamistarpeita
avoimeen vastauskenttaan.

Matemaattiset taidot tyon edellyttamalla tavalla

Mittaustekniikka ja -poytakirja

Piirustuksen lukutaito

Raaka-aineen materiaalituntemus/materiaalitekniikica

CAD/CAM-ohjeimointi ja -kayttd

Keneistukset erityyppisilld manuaalisilla tyostakoneilla
konepajakuvien mukaisia kappaleita eri materiaaleista

Keneistukset erityyppisilld CNC-tydstokoneilla konepajakuvien
mukaisia kappaleita eri materiaaleista

Koneistukset erityyppisilla ty@stokoneilla konepajakuvien mukaisia
kappaleita eri materiaaleista, ja hallitsee koneistuskokonaisuuden
niin, etta pystyy valmistamaan useamman kiinnityksen vaativia
monimuoteisia kappaleita

% 10% 20% 30%

&

40% 50% 60% 70%

50% (n=8)

88% (n=14)

31% (n=15)

69% (n=11)

80%

21. Kone- ja tuotantotekniikan alan hitsauksen ja levytyoston valmistustyGtehtévissa toimiminen. Keskeisia tyotehtavia: hitsaus, polttoleikkaus, levytyostat ja -

leikkaukset, terasrakennetyot.

Vastaajien maara: 11. valittujen vastausten lukumaara: 39

je: Valitse vail parhaimmin yrity
kuvaavia osaamistarpeita. Voit tdismentaa osaamistarpeita

avoimeen vastauskenttadn.

Matemaattiset taidot tydn edellyttamalla tavalla.

Mittaustekniikka ja -poytakia

Pirustuksien lukutaito

Raaka- ja lsaaineen seka materiaalituntemus/materiaalitekniikka

Hitsausprosessit MIGMAG

Hitsausprosessit: Puikko

Hitsausprosessit: TIG

Hitsausprosessi: muu, mika?

Lewytydsto hyddyntaen levyalan CHC-koneita valmistustoissa

i koneita i GIEE]

levyalan

Samays

Ohutievytyot

Tyovaihesuunnittelu

Osa kokoonpano

3% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 0%
18% (n = 2)
18% (n =2)
B4% (n="T7)

36% (n=4)

18% (n =2)

36% (n=4)

18% (n =2)

18% (n =2)

5%

60%

90

B65%
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23. Kone- ja tuotantotekniikan alan asennus- ja automaatiotyon tehtdvissa toimiminen. Keskeisia tyotehtavia: mekaanisia asennustyot, teollisuusautomaatio sisaltdaen

esim. sé@hko-, hydraulii

Vastaajien maara: 16, valittujen vastausten lukumaara: 42

je: Valitse vait parhaimmin yrity
kuvaavia osaamistarpeita. Voit tismentia czaamistarpeita
avoimeen vastauskenttasn,

Asennus- ja kokoonpanopiirustuksien sahko-, pneumatiikka- ja
hydrauliikkakytkentakaavioiden lukeminen

Iltsenainen, ja asiantunieva tyoskentely turvallisuusnakokohdat
huomiciden

Koneiden ja laitteiden purku- ja kokoonpanotydt. huolto- ja
korjaustydt

Sahkotekniikan ja -asennuksen perusteet, sahkbiset
peruspiirrosmerkit ja -komponentit seka sahkotyoturvallisuus alan
asennusioissa

Automaatiofar ja kentta peruskomponentit,
wventtiilit, ventfiiliterminaalit, anturit, logiikat ja kenttavaylat

Ohjelmoitavien logikoiden ja teolli oneiden perusteet ja
toimintaperiaaticet ja niihin lithyvat fistoverkot, johdotukset,
anturoinnit seka toimilaitieet

Preumatiikka- ja hydraulilkka asennustydt, huolto ja korjaustydt,
vianetsinta

Ongelmanratkaisu ja kyky kehittaa toimintatapojaan ratkaisujen ja
saamansa palautteen perusteslla

Suullinen ja kijalinen viestinta ja raportointi ketimaisen kielella
Lisaksi halliisee alalla tarvitiavaa sanasioa niin, efta pystyy
hy&dyntamaan vieraskielista [3hdemaleriaalia asennustoissa ja
selviylyy normaaleista tyotilanteista (esim. englanti)

ka-, ja pneumatiikka-asennukset.

0% 3% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% S0% 55% 60%  85%

38% (n=6)
63% (n = 10)
31% (n=5)

25% (n = 4)

25% (n = 4)
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25. Kone- ja tuotantotekniikan alan esimiestehtavissd toimiminenKeskeisia tyotehtavia: tyonjohto, tuctannon johto, projektiosaaminen, kehitys ja laatu, yms.

‘Vastazpen madra: 14, valitujen vastausten lukumaara: 24

Vastausohje: Valitse vaihtoehdoista parhaimmin yritystasi
kuvaavia osaamistarpeita. Vioit tismentia osaamistarpeita
avoimeen vastauskenttaEn.

Azennus- ja kokoonpanopirustuksien sahko-,
hydraufiikkakytentakaa

prieumatikia- 3
igiden lukeminen

ltsend@inen ja asiantunteva tydskentely turvallisuusnakikohdat
huomiciden

Koneiden ja |aitteiden purku- ja kokoonpanotydt, huoto- ja
korjauss

Sahkitekniikan ja -asennuksen peruste nkbisat
peruspiimosmerkit j3 -komponentit sekd sahkotySturvallisuus alan
asennustdiss3

Crganizaation sirategiaosaaminen

Vastuualusen henkils

on johtaminen ja kehitt3minen organisaatio
tavoitteiden muks

Tyonjohtc-oikeuden toteuttaminen tydnantajan edw

“iestint3- ja vuorovaikutustaidot

Tuctantoprosessien kehittamizesta ja tehokkuudests huolehtiminen

Henkiliston osaamisen arvicinti seka henkildston osaamisen
kehitt3mistarpeiden tunnistaminen ja kehittymizen merkityksen
ymmartaminen

Henkilastan tydhyvinmvointia seka tybsuoritusta parantavia
menetelmien ja tyokakujen kayitminen esimi =53

Tuotannonohjausjaresieiman tai -jarfestelmien iunteminen ja kiytio

Sisdisen ja ulkoisen asiakkaan asiakaspalautteen anioi
j= hybdyntaminen tuotieiden ja tuotantoprosessin kel

Tuctantoprosessiin littyvien muiden mittsreiden ja dokumenttien
hyddyntSminen

Suomen tai ruotsin kizkelld seka yhdell2
vuorovaikutustilanteissa tehtivien edellyttSmalla tavalla

Projektin suunnittelu ja rajaus sekd projektin tavoitteiden, sikataulun
ja ioteutuksen asettaminen

Projektin tarvittavien resurssien maantiely ja kustannusarvion
laatiminen

Propekdin viestinta, dokumentointi ja raportointi sovitulla tavalla
projekdiryhmalle, henkilostdlle ja yhteisty@dumppaneille

&+

5% 10% 15% 20% 25% 0% 5% 40% 45% 50% 55% G50% 65% T0%

56% (n=19)

83% (n=10)

4% (n=T)

56% (n=1)

60% (n =11}

38% (n = 8)

44% (n=T)




27. Viestintd, vuorovaikutus- ja yhteistybosaaminen

Vasiaajien maara: 16, valittujen vastausten lukumaara: 69

Vastausohje: Valitse alla olevan osaamisalueen alta
tydntekijoiden tarkeimmaét taidot, jotka korostuvat
opail ne nyt ja iudessa. Voit tdsment
valintojasi avoimeen vastauskenttaan:

Ryhma- ja timityoskentelytaidot: Tydntekija osaa tydskennelld

luottamulksellisesti ja tehokkaasti ryhmassa/timissa ja tekee oman
osuutensa kokonaisuuden huomiciden.

Ly

Verkosto- ja sidosryhmaosaaminen: Tyéntekijd osaa rakentaa ja
yliapitia ammatillisia suhteita sidosryhmien kanssa, tavoitellen
yhteisymmamyksessa molempien etuja edistavia toimia

Moniammatillinen osaaminen: Tyontekija osaa tydskennelld
tehokkaasti erilaisista ammatillisista taustoista tulevien henkildiden
kanssa yhteisen ongelman ratkaisemiseksi.

Innostamis- ja motivointikyky: Tyontekija osaa tukea muiden
ihmisten toimintaa tarjoamalla heille vakuufiavia syita toimia.

Esiintymistaidot: Tydntekijd ozaa esiintyd, valmistella esityksia ja
kommunikoida ihmisten kanssa.

Vuorovaikutustaidot: Tydntekija osaa olla vuorovaikutuksessa
muiden kanssa kasvotusten tai viestinnan tyokalujen avulla.

Ristiriitojen ratkaisutaidot: Tydntekija osaa toimia konflikteissa ja
jannittyneissa tilanteissa osapuolten valilla pyrkien sepimuksesn
yhteensovittamiseen ja ongelmanratiaisuun

Tunnealykkyys: Tyontekija osaa tunnistaa omat ja toisten tunteet,
miten ne voivat vaikutiaa sosiaaliseen kanssakaymiseen ja mitd
voidaan iehda sen suhteen.

Vieraan kielen osaaminen: Tydntekijd osaa viestia tydssaan
tarvittaessa vieraalla kielella.

Suomen kielen osaaminen: Tydntekija osaa viestia tydssaan
suomen kielella.

67

28. Oman toiminnan ohjauksen ja itsensd johtamisen osaaminen

Vasiaajien maara: 16, valittujen vastausten lukumaara: 68

Vastausohje: Valitse alla olevan osaamisalueen alta
tydntekijoiden tarkeimmat taidot, jotka korostuvat
tyopaikallanne nyt ja tulevaisuudessa. Voit tasmentaa
valintojasi avoimeen vastauskenttaan.

Joustavuus: Tydntekija osaa mukauttaa omaa asennetiatoimintaa
vastaamaan muuttunutta tilannetta.

Pastiksentekokyky” Tyontekija osaa tehdé menestyksekkadsti
paatoksia.

Kokenaisuuksien hallinta: Tydntekija osaa hallita useista osista
rakentuvaa kokonaisuutta ja kehittdd kokenaisvaltaizen
ymmarryksen sen toteuttamisen kaytanndn toimenpiteita.

Ajanhallintataidot: Tyontekild osaa suunnitella aikajanteita tyolle,
tapahtumille, aidiviteeteille seka muiden tekemalle tyolle.

Itsechjautuvuus: Tydntekijd osaa organisoida asioita ja tyota oma-
aloitteisesti, osaa kehittda omia toimintatapoja ja yliapitad
motivaatioita valvonnan maarasta riippumatia seka olla vastuussa
asioidensa aikaansaamisesta.

Vastuuntuntoisuus: Tydntekija hyvaksyy ja kantaa vastuun omien tai
muiden ammatillisten paatsten seuraukset osana tystd tai
tehtavaa

Jarjestelmallisyys: Tydntekijd osaa pysya ajan tasalla projekteista,
organisoida, suunnitella, aikatauluttaa ja saavuttaa tavoitteita.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
38% (n=6)
63% (n=10)
50% (n = 8)
]
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90%
88% (n = 14)
63% (n=10)

50% (n=28)

69% (n=11)



31. Oppimis- Ja ongelmanratkaisuosaaminen

Vastaajien maara: 16, valittujen vastausten lukumaara: 50

Vastausohje: Valitse alla clevan osaamisalueen alta
tyontekijoiden tarkeimmat taidot, jotka korostuvat

dpai ne nyt ja Voit tdsmentaa
valintojasi avoimeen vastauskenttaan.

Kriittiset ajattelutaidot: Tyontekij osaa tunnistaa erilaisten
|&hestymistapojen vahvuudet ja heikkoudet, kayitaa niitad
ongelmatilanteiden ratkaisemiseen ja vaintoehtoisten tapojen
muodostamiseen

Ongelmanratkaisutaidot: Tydntekijd osaa ratkaista ongelmia, joita
syntyy suunnittelussa, toiminnassa tai arvioinnissa. Osaa kerata
analysoida ja yhdistaa tietoa arvioidakseen nykyista tilaa ja
muodostaa sen perusteella uusi ymmarrys siita

Oppimiskyky: Tyontekija osaa kayttaa erilaisia lahestymis- ja
oppimistapoja, -strategioita seka -menetelmii tiedon, taitojen ja
osaamisen hankkimiseen

Henkilokohiaisen osaamisen kehittdminen ja johtaminen: Tyontekija
o0saa kantaa vastuuta elinikdisesta oppimisesia ja ammatillisesta
kehityksestd. Osallistuu ammattiosaamisen tukemiseen ja
paivittamiseen

Keskittymiskyky: Tydntekija osaa keskittya, tehda oikeita paatoksia
ja arvioita

Analyyttiset ajattelutaidot: Tyontekija osaa hyddyntad loogista
paattelykykya vaihtoentoisten ratkaisujen, jontopaatdsten seka
lahestymistapojen vahvuuksien ja heikkouksien havaitsemiseksi

Tiedon hallinta- ja analyseintitaidot: Tydntekija osaa hallita
erityyppizia tietolahteita 1api niiden elinkaaren. Varmistaa tiedon
farkoituksenmukaisuus ja kayttaa siihen erikeistuneita tieto- ja
viestintatekniikan tyokaluja tietojen laatuvaatimusten tayttamiseksi

33. Johtamisesaaminen

Vastaajien maara: 18, valittujen vastausten lukumaara: 29

Vastausohje: Valitse alla olevan osaamisalueen alta
tyontekijoiden tarkeimmat taidot, jotka korostuvat
tydpaikallanne nyt ja tulevaisuudessa. Voit tasmentaa
valintojasi avoimeen vastauskenttaan.

Inmisten ja osaamisen johtamis- ja valmentamistaidot: Tyonteki
osaa johtaa ja vaikuttaa muihin tydntekijihin niin, ettd se edistaa
tavoitteiden kehittamistd, osaamisen kehittamista, tydilmapiiria seka
rajojen ja strategian laajentamista eri tasoilla.

Johtamisosaaminen: Tyontekija osaz johtaa ja opastaa muita kohti
yhteisid tavoitteita, myds rynmissa.

Projektin johtamisosaaminen: Tyontekija osaa projektihaliinnan ja
sen toiminnot, osaa tunnistaa projektinhallinnassa esiintyvia
muuttujia, kuten aika, resurssit, vaatimukset ja maaraajat seka
pystya vastaamaan odotiamattomiin tapahtumin.

Henkilostohallintaosaaminen: Tydntekijd hallitsee tyontekijoiden
palkkaamiseen ja kehittamiseen littyvat menetelmat organisaation
arvojen seka henkilbston tarpeiden, etujen, konfliktinratkaisun ja
positiivisen yritysympariston varmistamiseksi

Ed
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30%

35% 40% 45% 50%
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20% 30% 50% 60% 70%

81% (n = 13)

55%

68

80%

60%
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35. Liiketoiminta-, yrittijyys- ja asiakaspalveluosaaminen

Vastaajien maara: 16, valitujen vastausten lukumaara: 53

Vastausochje: Valitse alla olevan osaamisalueen alta
tyontekijoiden tarkeimmat taidot, jotka korostuvat
tyopail ne nyt ja Voit tasmentaa
valintojasi avoimeen vastauskenttaan.

Yrittajyystaidot: Tyontekijd osaa kehittdd, organisoida ja hallita
omaa liiketoimintaa

Liiketoimintaosaaminen: Tyontekija osaa tehda tarvittavat toimet
liketoimintaympéristissa, jotta saataisiin mahdollisimman hyva
lopputules.

Markkinointiosaaminen: Tydntekijd osaa kehittaa
markkinointistrategioita ja -suunnitelmia maarittamalla tarvittavat
kustannukset ja resurssit seka analysoida niiden kannatiavuutia

Kustannushallinta: Tyontekija hallitsee yrityksen kulujen ja fulojen
suunnittelun, seurannan ja sopeuttamisen kustannustehokkuuden ja
toimintakyvyn saavuttamiseksi

Myyntiosaaminen: Tydniekija hallitsee ja ajga muutoksia eteenpain
tenokkaasti liketoiminnan tehokkuuden ja kilpailuedun
parantamiseksi

Taloushallinnon osaaminen: Tydniekija hallitsee taloushallinnon
alaa; kaytannon prosessien {aloudellista analysoiniia seka
rahoitusvarojen suuntaamiseen kaytettavia tyokaluja, fuotiaen
taloudesta tietoa johdon paatiksenteon tueksi
Hankintaosaaminen: Tyontekija osaa hallita palveluiden, |aitteiden
tavaroiden ja ainesosien hankintoja, osaa vertailla, valvoa
hankintojen laatua organisaation optimaalisen tuloksen
varmistamiseksi

Asiakaslahtdisten palveluiden kehittdminen: osaa asiakaslahtoisten
palvelujen suunnittelun ja kehitidmisen

Asiakaspalvelufaidot Tydntekija hallitsee asiakkaisiin
palveluntarjoajiin ja henkildkohtaisiin palveluihin littyv3t prosessit
periaatiest ja tyytyvaisyyden arvioinnin

37. Eettinen ja tydelamdosaaminen

Vastaajien maara: 16, valittujen vastausten lukumaara: 77

je: Valitse alla olevan osaamisalueen alta
kijoiden tarkeimmat taidot, jotka korostuvat
tydpaikallanne nyt ja tulevaisuudessa. Voit tasmentaa
valintojasi avoimeen vastauskenttaan.

Eettisyys: Tyontekija toimii hyvaksyltyjen periaatteiden mukaisesti
seka huomioida oikeudenmukaisuus, avoimuus ja puslueetiomuus
tydtavassa ja kaytidytymisessd muita ihmisia kohtaan

Kestavan kehityksen periaatteiden tuntemus: Tyontekija noudattaa
ja tuntee kestavan kehityksen periaatteet, kaytannot ja 5

Laadunhallintaosaaminen: Tydntekijd vahlvoo ja varmistaa
tarjottavien tavaroiden tai palvelujen laatu niin, etid tuotannontekijat
tayttavat laatuvaatimukset; valvoa tuotteen tarkastusta ja testausta

Tydturvallisuusosaaminen: Tyontekijd halliises ja ymmartaa
tydelaman inmisten turvallisuuteen, terveyteen ja hyvinveintiin
littyvien saantdjen, menettelyjen ja maardysten kokoelma

Sitoutuneisuus: Tydntekija noudattaa sitoumuksia ja suorittaa
tydtehtavat kurinalaisesti, luotetiavasti ja tavoitteellisesti

Luovuus: Tytntekija nakee asioita uusista nakokulmista ja rakentaa
niista jotain uutta, omaperaista ja toimivaa

Stressin- ja paineensietokyky: Tydntekijdosaa sailyttaa raunhaliisen
mielentilan ja suoriutuu tehokkaasti myds stressaavina aikoina

Meuventa-, opastus- ja ohjaustaidot: Tyontekijd osaa ohjata ja tukea
vahemman asiantuntevia tai vahemman kokeneita

Reagointikyky: Tydniekija vasiaa tdsmallisesti ja nopeasii sisaisiin
seka ulkoisiin arsykkeisiin

kuuluvia kdytanteita ja tapoja seka tAman hyddyniaminen eri

0% 10% 20%
31% (n=5)
31% (n =5)

3% (n=5

30%

40%

50%

60%

70%

69

80%

3% (n=5)

50% (n = 8)

H4%@n=7)
10% 20% 30%
50% (n = 8)

Monikulttuurizuusozaaminen: Tydntekija ymmartaa eri kulttuureihin w

kulttuureista tulevien inmisten kanssa tybskentelyssa

Tyossa jaksaminen: Tyéntekijd osaa huolehtia omasta tydssa
jaksamisesta ja tydhyvinvoinnista

Tydpaikkaohjaajana teimiminen ja selitys: Tyontekija osaa toimia
tydpaikkachjaajana opiskelijalle.

6 (n=10)

81% (n=13)

50%

G0%

T0%

80%

90
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39. Digitaalisten valineiden kayttd, vuorovaikutus digitaalisissa ymparistéissa Ja tietoturvaosaaminen

Vastaajien maara: 16, valittujen vastausten lukumaara: 61

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% T0% 75%

Vastausohje: Valitse alla olevan osaamisalueen alta
tyontekijoiden tarkeimmat taidot, jotka korostuvat
tydpai ine nyt ja Voit tismentaa
valintojasi avoimeen vastauskenttaan.

Digitaalisten valineiden kayitd: Tyontekijd osaa hyodyntaa
suorittamiseksi
Et3- ja virtuaalipalveluiden hallinfa: Tyoniekija osaa hallita palveluja .
Ja laitteita etayhteydella

Robotiikkateknelogian kayttd: Tyontekija hallitsee 56% (n = 0)
puoliautomaattisten tai kokonaan itsenaisten koneiden kayion. SV

Ohjelmeintiosaaminen: Tyontekijd osaa suunnitella ja kehittaa
sarjan ymmarrettavia komentoja tietokoneelle ratkaisemaan 38% (n=6)
annetun ongelman tai tehtavan

Teknisten ongelmien ratkaisu: Tydntekija tunnistaa tekniset haasteet

kaylta 1 digitaalisia laitteita ja ymparistoja ja pystyy 4% (n=T7)
ratkaisemaan naita haasteita.

Sisallén hallinta ja tiedonhaku: Tyéntekijd osaa jarjestad, varastoida

ja hakea dataa, tietoa ja sisaltda digitaalisista ymparistéista.
Tiedon jakaminen digitaalisessa ymparistossa: Tyontekija osaa
Jjakaa tietoa ja sisaltoa digitaalisten tybkalujen avulla. Han osaa
toimia digitaalisen tiedon valitidjana ja ymmartaa myods
Iahdeviittauskaytanteita.

Digitaaliset vuorovaikutustaidot: Tyéntekija osaa kommunikoida
erilaisten digitaalisten tydkalujen avulla. Han ymmariaa digitaalisen
vuorovaikutuksen sopivuuden eri konteksteissa.

Netiketti: Tyantekijd osaa toimia digitaalisen ympariston etiketin eli
yleisten normien mukaan. Tydniekijd osaa mukautiaa viestintdansa 13% (n= 2
eri yleisdille. Han tiedostaa kulttuurierot seka sukupolvien valiset 3% (n=2)

erot digi ymparistdssa toimimisessa.

Tiedon arvivintitaidot: Tydntekijd osaa analysoida, verrata ja
arvioida kriittisesti digitaalisen sisallan luotettavuutta ja
uskottavuutta
Henkilokohiaisel tiedot ja yksityisyydensuoja (tietosuoja): Tydntekija
05aa kayttaa turvallisesti ja sucjella henkildkohtaista dataa
digitaalisissa ymparistdissa. Han ymmaras, miten digitaaliset L=
palvelut keraavat ja kayttavat henkildkohtaista dataa.

Digitaalisten valineiden ja sisaltdjen suojaus: Tydntekija osaa
suojata digitaalisia laitteita ja niiden sisaltoa. Han tuntee vaarat 3% (n=5)
riskit ja turvallisuustoimenpiteet digitaalisissa ymparistassa.

Tekijanoikeuksien ja lisenssien tuntemus: Tydntekija ymmariaa,
miten tekijanoikeudet seka lisenssit vaikuttavat datan, fiedon ja
digitaalisen sisallon kayttoon.

41. Qletteko Kilnnostuneita suunnittelemaan lisa- ja tdydennyskoulutusmahdellisuuksia tydpaikkanne osaamistarpeisiin yhdessa keskisuomalaisten oppilaitosten
kanssa?

Vastaajien masra: 16

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70

Ei 31% (n = 5)

Kylia il 1)



42, Jos vastasit edelliseen kysymykseen Kylld, valitse tydpaikallenne sopivin koulutuksen toteutustapa:

Wasiaajien maara: 18, valittujen vastausten lukumaara: 23

Kokonaan etaopinnot

Kokonaan Iahiopinnot

Eté- ja lahiopintojen yhdistelmd

Aikataulutetut ja ohjatut verkkokurssit

lisendiset oppimistehtavat verkossa

Erilaiset ryhmasuoritustavat verkossa

Tyoelamassa oppimisen ja lahi-etaopetuksen yhdistelma

Joku muu, miki

19% (n = 3)

25% (n = 4)

20%

30%

40%

71

55%

60%



LIITE 3. ICT-alan osaamistarvekartoituksen kooste

Taustatiedot

2. Organisaation tai toimipaikan paikkakunta

Vastaajien m3ara: 17

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 0% 5% 80% 85% 90%  95%

Laukaa

Aanekoski

3. Organisaation tai toimipaikan sektori

Vastaajien maara: 17

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%

Julkinen sektori (valtio, kunta tai yhteistoiminta-alue tai kuntay

Yksityinen sektori

Kolmas sektori (yhdistys ja jarjestd)

Toimiala
n Prosentti

Valitse v i immin yritystasi toimialat (Toimi itus 2008, Ti us). Lisaa tarvi a ys [ oma
kuvauksesi toimialasta.
Langallisen verkon hallinta ja palvelut (feleviestinté) 2 11.76%
Langattoman verkon hallinta ja palvelut (televiestinta) 2 11.76%
Muut viestintapalvelut (televiestinta) 0 0%
Ohjelmistotalo f Ohjelmistojen suunnittelu ja valmistus (Ohjelmistot, konsultointi ja siihen littywa toiminta) 10 58 82%
| T-lzitteisto- ja ohjelmistokonsultointi (Ohjelmistot, konsultointi ja siihen littyva toiminta) 5] 35.29%
Tietojenkasittelyn ja laitteistojen kayttd- ja hallintapalvelut / IT-tuki (Chjelmistot, konsultointi ja siihen littyva toiminta) 5 29.41%
Muu laitteisto- ja tietotekninen palvelutoiminta (Ohjeimistot, konsultointi ja siihen liittyva toiminta) 3 47.06%
Tietojenkasittely, palvelintilan vuokraus ja niihin littyvat palvelut (Tietopalvelutoiminta) 3 17.65%
Verkkoportaalit (Tietopalvelutoiminta) 5 29.41%
Elekironisten laitteiden suunnittelu (ei toimialaluokifusia) 5 29.41%
Tietckoneiden sekd elektronisten ja optisten tuctieiden valmistus 0 0%
IT/elektroisten laitteiden asennus (el toimialaluokitusta) z) 17.65%
Muu ICT:n toimiala, mika 3 17.65%



8. Yksikon tai toimipaikan henkilostomaara:

Vastagjien maard 17

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20% 22% 24% 26% 28% 30% 32% 34% 36% 3%  40%
11-50 henkilda
51-250 henkilda 1% (n=7)
Enemmaén kuin 250
Rekrytointitarve
Onko yksikkdnne tai toimipaikkanne palkkaamassa Idhiaikoina lisaa henkilost6a?
n Prosentti
Ei 3 17.65%
Kylla, mihin ammatieihin tai tydtehtaviin ja mitd osaamista heilta odotetaan? 14 82.35%
Avoimeen tekstikenttdan annetut vastaukset
Piilota
Vastausvaihtoehdot Teksti
Kylia, mihin ammatteihin tai tydtentaviin ja mita osaamista heilta SW-testaaja, SW-kehiltaja
odotetaan?
Kylia, mihin ammatteihin tai tydtehtaviin ja mitd osaamista heilta Ohjelmistosuunnittelu
odotetaan?
Kylia, mihin ammatteihin tai tydtentaviin ja mita osaamista heilta ks. edellinen listaus: ohjelmistokehitys
odotetaan?
Kylia, mihin ammatteihin tai tydtehtaviin ja mitd osaamista heilta Kyberturva osaajille on kysyntéa
odotetaan?
Kylia, mihin ammatteihin tai tydtentaviin ja mita osaamista heilta Erityisesti ohjelmistokehittajia erilaisiin tehtaviin.
odotetaan?
Kylia, mihin ammatteihin tai ty&tehtaviin ja mitd osaamista heiltd Sovelluskehittdjid asiakasprojekieihin. Hakuja mm_NET Designer, Security specialist, cloud architects, DevOps experts,
odotetaan? Electronic designers
Kylia, mihin ammatteihin tai tyotehtaviin ja mita osaamista heilta Ohjelmistokehittajat ja -arkkitehdit, projektipadliikot
odotetaan?
Kylia, mihin ammatteihin tai ty&tehtaviin ja mitd osaamista heiltd Ohjelmistokehittajia ja -arkkitehteja
odotetaan?
Kylia, mihin ammatteihin tai tyotehtaviin ja mita osaamista heilta ohjelmistokehitys, konsultointi
odotetaan?
Kylia, mihin ammatteihin tai ty&tehtaviin ja mita osaamista heilta Sulautettujen laitteiden (poislukien ohjelmointi) suunnitteluosaamista
odotetaan?
Kylia, mihin ammatteihin tai tyotehtaviin ja mita osaamista heilta Full Stack kehittgjia
odotetaan?
Kylla, minin ammatteihin tai tydtentaviin ja mita osaamista heilta Useisiin IT-alan tyStehtaviin, esim. ohjelmistosuunnittelija, projektipaallikkd, palvelupaallikic, fieton tija, Business
odotetaan? Intelligence -asiantuntija
Kylia, mihin ammatteihin tai tyotehtaviin ja mita osaamista heilta Talous- ja palkkahallinnon ammattilaisia, IT-ammattilaisia.
odotetaan?
Kylia, mihin ammatteihin tai ty&tehtaviin ja mita osaamista heilta Full stack -kehitt3jia, arkkitehteja

odotetaan?

42

%

73

44%

46% 48%
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10. Miten tysvoiman tarve kehittyy lahivuosina?

Vastagjien maaré: 17

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% T0% 75% 80%  85%

Kasvaa reilusti

Kasvaa jonkin verran

82% (n = 14)

Pysyy ennallaan

Vahenee jonkin verran

Tulevaisuuden haasteet, jotka edellyttavat henkildstéltd osaamisen hankkimista tai paivittdmista?

e Pilviteknologiat

e Tietoturva

o Tekoaly

e Teknologian jatkuva kehittyminen

Edellyttavatkd mainitsemasi tulevaisuuden haasteet uuden osaamisen hankkimista?

n Prosentti
Ei 3 17.65%
Kylla, mita osaamista? 14 82.35%

Avoimeen tekstikenttadn annetut vastaukset
Piilota

Vastausvaihtoehdot Teksti

Kylla, mité osaamista? Testiautomaatio, RPA, Pilviteknologiat

Kylla, mitd osaamista? ohjelmointikielet, ohjelmeintikokemus
Kylla, mitéd osaamisia? (Ozaamisia tekniikan perusteista ja trendeistd
Kylla, mité csaamista? Pilvipohjainen ohjelmistokehitys, teclisuuden ratkaisukehitys, User Experience design, (digitaalinen) palvelumuotoil
Kylla, mitad osaamisia? Pilvipalvelut ja kyberturva
Kylla, mitd osaamisia? Y13 olevia
Kylla, mité csaamista? Teollisuuden substanssiosaamista, palvelumuotoiluosaamista
Kylla, mitd osaamista? Pilvipalvelut
Kylla, mitéd osaamisia? Monialaisuutia
Kylla, mité csaamista? Simulointiosaaminen

Kylla, mitad osaamisia? Medialukutaitoa ja kriittista objeldiivista asioiden kasittelyd / hahmotiamisia

Kylia,
Kylia,
Kylia,

mité osaamista?
mité osaamista?

mita osaamista?

Bleeding edge pilviteknologiat sekd OpenSouce ratkaisut.
teknologiakoulutus, pehmeiden taitojen koulutus

Modernien teknologioiden
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Mita osaamista tyopaikkaa hakevilta tavallisimmin puuttuu?
Wastauksia yhteens3 17, joista 17 nikyvilld. N3yt3 vain 10 vastausta

1444 +«

<4 4 44+ -

<4~

Vastaukset

- Riittdvaa ohjelmointi kokemustalosaamista
- Kerrotaan ettd on keva motivaatio kehittyd, mutta el siedeta "ei kiinnostavia” tyotentavia joita varmsti aina alusza on

Tarvittavat teknologiat, kokemus

Laninna

syvempad teknista ymmarmysts ja historian tuntemusta mits tulee teknisiin ratiaisuinin. Jos ei tunne historiaa ei vol ymmartad nykyista tekniikkaa

Tiimityd kansainvalisessa tiimissa, preaktivisuus ja itsens johtaminen

Liilkketoiminnallinen esaaminen. Hyvat dola inti ja kirjoil . Microsofi palveluiden osaaminen

Teknisen osaamisen ja asiakkaan ymmartdminen / palvelutaidot on harvinainen yhdistelm3. Palvelutaitoja on helpompi kehittad (persoonallisuus isoin este).

Useita, mutta suurimpana koodin jarjestdminen semanttisten kokonaizuuksien mukaan luetfavaksi ja uudelleenkayteitivaksi. Tdma ongelma koskee kaikkia lahjakkuuksista tavallisempiin

tallaajiin.

opetiaa i

O=ana ongelmas on =&, eftd kokonaisuudst eivat ole pysyvia, vaan liittyvat vahvasti liketoimintamalleihin, jotka muuttuvat seka ajassa etta toimialasta rippuen. Vaikea azpekdi
Iman, ettd opiskelijoille annetiaisiin vahva kuva jostakin liketoimintamallista

Tuotekehitykseen lityva Izadun varmistaminen, isojen ja monimutkaisten projektien ymmarrys (esim. kouluissa tehdaan yksinkertaisia harjoitustoita, todellisuus ja mittakaavat tyoelamassa on
monesti inan toista luokkaa)

Juuri alalle tulleilla on eniten puutteita perusyritys IT infran hallinnan osaltalAD, radius, dns, dhep, verkko)

Pilvipalveluiden ja teknologioiden osaaminen

Moniosaajuus. Tietenkin myds yhden asian huippuosaajille on tarveita, mutia useimmiten tulisi olla ymmarrysta tekr i toimialasta/ty o
Asenteel: uteliaisuus

Monipuolista osaamista uusista teknologiosta ja suunnittelutyokaluista. Osasyynd Keski-Suomessa, eftd sulautettujen jérjestelmien koulutus Keski-Suomenssa on olematonta
eleltroniikkasuunnittelun osalta ja osaajia muualta on haasteellistz saada pai nalle.

Myky&an tiettyjen kielten kautta ohjelmistoalalle pdasee "sisdan” mielestani lian helposti. Matalantazon kislten (esim. Ansi-C) peruskurssin kéyminen olisi monessakin mislessa hyodyllista,

jos omat
kristallin

urahaaveet ovat ohjelmoinnin piirissa. Muistinhallinta on nykyaan kiytannbssa korkeamman tason kielissé automaattista, mutta silti referenzsin ja arvon valinen ero pitdisi olla
kirkasta kaikille, jotka softaan koskevat

Teknologisten taitojen soveltaminen osana operatiivista likentoimintaa. Pitaa ymmartaa useita sidonnaisuuksia jotka littyvat omaan tystehtavaan.

Ohjelmistokenityksen tarvittava teknelogiaosaaminen. muu tekninen osaaminen. Odotetaan efta tydnantaja voi oitaa kenet tahansa kadulta ja keuluttaa kaiken tarvitiavan.

Riippuen ty&paikkaa hakevalta. IT-csaajilta puutiuu taloushallinnon perusesaaminen.

Uuskehitys toteutetaan m illa tekr illa, joiden jista kilpaileval muutkin alan teimijat.

14. Onko tySpaikallanne tarvetta kehittia osaamista Kansainvalisyyteen liittyen?

Vastagjien maara: 17

Ei

Kyll3, mita osaamista

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

53% (n=9)

47% (n=8)

n Prosentti

Ei 9 52.04%

Kylla, mité ozaamista & 47.06%
Avoimeen teks a4an ann astau
Piilota

Vastausvaihtoehdot Teksti

Kylla,
Kylla
Kylla,
Kylla
Kylla,
Kylla,
Kylla,
Kylla,

mita osaamista Kansainvalinen multi-site kehitystyd
mita mor littyvien taitojen kehitiaminen voisi olla inan paikallaan.
mita osaamisia vainteleee

mita osaamista
mité osaamista
mité osaamista

mitd osaamista

Samat kuin ylia
esim. eri markkinoilla toimimista (vrt. Kiina ja eurooppa)
Markkinaosaaminen

Kielitaitoja. Englanti / ruotsi.

mita

Useassa lii iminnassa asennelukkoja toimia kansainvaliselld timilla. Niit3 purstaan

55%
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15. Onko teilla tarvetta rekryteida kansainvalisia osaajia seuraavien 12 kuukauden aikana?

Vastaagjien maara. 17

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 5% 40% 45% 50% 55%

Kylla 47% (n = 8)

Ei 53% (n = 9)

n Prosentti
Ei 9 52.94%
Kylla 8 47.06%

16. Tasmenna halutessasi vastauksiasi liittyen kansainvilisyyteen.
Vastaajien maara. 17

Vastauksia yhteensad 17, joista 17 ndkyvilld. Nayta vain 10 vastausta

Vastaukset

en ole kansainvalistymassa
Olemme osa saksalaista teknologiakonsernia ja kaikki tydomme on kansainvalisia tiimin sisalla ja asiakkaiden kanssa.
Kaikkien tydntekijdiden tulee kyetd toimimaan monikansallizessa liketoimintaymparistossa

Paikoin alkaa kansainvalisia projektitoimituksia joissa paikallisen kulttuurin ja kielen osaaminen / ymmartaminen luovat Kilpailukyky3. N&ma tulee olla kuitenkin yhdistettyna muutein vahvaan
ammattiosaamiseen.

Vaikka suurin o=a likevaihdosia tulee Suomesta, teemme projekieja maailmanlaajuisesti.

Sovellusten ja palveluiden tulee toimia eli markkina-alueilla joissa on erilaiset vaatimukset esimerkiksi tietoturvan ja standardien osalta
Ei ole muuta tarvetta kun ongelman ratkaisujen hakeminen englannin kielelia.

Ei tarvetta tismentda

Organisastiolla kekonaisuudessaan on, mutta ei entyisesti Jvyaskylan foimistolla

Koska kotimaisia osaajia / hakijoita on vahan, taytyy mietfia ulkomaizien osasjien palkkaamista

Toimintamme laajenee Ruotsiin ja Noriaan juuri talla netkelld ja yrityksen asiointikieleksi on vaindettu englanti.

Opercimme globaalisti.

Pinjan strategiassa on kansainvalistyminen ja tama tulee ndkymaan myos rekrytointipaatoksissa ja linjanvedoissa

Eitalla hetkella tarvetta

A

Tyokieli suomi

45, Oletteko kiinnostuneita suunnittelemaan lisa- ja taydennyskoulutusmahdollisuuksia tyopaikkanne osaamistarpeisiin yhdessa keskisuomalaisten oppilaitosten
kanssa?

Vastaajien maara: 17

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65%

Ei

Kylla 65% (n = 11)

n Prosentti
Ei 6 3529%
Kylla " 64.71%



Tyopaikallenne sopivin koulutuksen toteutustapa:

n Prosentti
Kokonaan etdopinnot 4 23.53%
Kokonaan lahiopinnot 2 11.76%
Eta- ja [Ehiopintojen yhdistelma a 47.06%
Aikataulutetut ja ohjatut verlkdokurssit 8 47.06%
ltzendizet oppimistehtavat verkozsa 10 58.82%
Erilaizet ryhmasuoritustavat verkossa 4 23.53%
Tydeldmassa oppimisen ja I3hi-letdopetuksen yhdistelma 7 41.18%
Joku muu, mika 1 5.88%

ICT:n alakohtainen osaaminen

Projekti- ja tuotehallintaosaaminen

Budjetointi 8

Dokumentointi- ja versionhallintatyokalut 9

Hajautetun projektin hallinta 5

lhmisten johtaminen ja motivointi 11

IT-alan liiketoiminta 6
Kanban 8

Ketterdt menetelmat
Lean 7
Office-tyokalut 3

Ohjausryhmatyoskentely 4

Pikaviestimet (esim. Slack, Skype,Teams)

| | | |
Resursointi
| | | |
Scrum 11
I Y R
Tehtavienhallintatydkalut (esim. JIRA, Trello) 12
|
Tuotteistaminen 6
1 |
Tyomadrien arviointi 11
[ R R R
Vaatimusmaarittely 11
|
Vesiputousmalli 4
0 2 4 6 8 10

12

15

14

77

16
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18. Tasmenna halutessasi vastauksiasi liittyen projekti- ja tuotehallintaosamiseen.

Vastaajien maara: 2

Vastauksia yhteens3 2, joista 2 ndkyvilla. Nayt3 vain 10 vastausta

Vastaukset
h 4 Tybkaluja oppii ja emaksuu helposti jos asenne ja oppimiskyvyt ovat kunnossa.
T Kaikki ylla olevat ovat tarkeild aspekieja nykypaivana. Ehka myos lahilulevaisuudessa. Tarkeimpina kuitenkin
Ketterdt menetelm&t. (Scrum, Lean ja Kanban, jotka nden pragmaatikkona ketterien menetelmien implementaatioina, ovat toissijaisia. Tarkat prosessiketjut voivat muuttua, mutta ketterien
menetelmien filozofia lienee ndizsa taustalla tulevaisuudessakin)
Resursointi (en pida sanasta, koska ihmiset eivat ole resursseja, mutta aktiivinen teiden ohjaaminen, johon talla sanalla usein vitataan, on hyvin tarkea asia)
Budjetointi (mahdollisesti tarkein, iiman rahaa el tapahdu mitaan ja kukaan el halua maksetiavakseen yllatyslaskuja)
Inmisten jehtaminen ja motivointi
Vaatimusmasaritiely
Tyomagrien arviointi
Maiden ohessa muut ovat mukava plussa Mutta esim. Office-tydkalut saattavat hyvin korvautua tulevaisuudessa jollakin muulla. Tehtavienhallintatydkalut on mahdollista korvata muistiolla ja
ranzkalaisilla viivoilla. Ja kuka tietdd kéyté k6 pikaviestimia enaa tul d adasisllizena keskusielukanavana?
Sivuhuomiona: naen tuotteistamisen hyvin, hyvin, hyvin tarkeana asiana, mutta jos puhutaan taysin y 50 lityksesta (joka usein on muuta kuin tuotteistusta), tallein se el
ole yhta térkeda kuin muut ylla mainitut aspektit. T i 1 vaatima ul kaytettévyys sotii useita ohjelmi ysprinsii a (p&a YAGNI, KISS) vastaan. Jos tuotteistajan
|zitiaa tekemaan projektitydta, talldin projekii saatiaa olla hinnakkaampi ja otiaa huemioon asicita, joita ei tarvitsisi otiza huomioon. Vastaavasti jos projekiitydlaisen laittaa tekemaan
tuotetydta, ia@llein 1 tehdyt omi 1det saafiavat jaada one trick ponyiksi, eika uudelleenkaytettdvyylta ole - eika téten lismyyntidkdan. Suosittelisin tuotteistamisen opettelua
kaikille, mutta samaan aikaan on tiedostettava, etia jos projektitdits aletaan tehda tuotteistamalla, budjetit paukkuvat hyvin nopeasti. Kaksiterdinen miekka siis.
o L] o
Ohjelmistotuotanto-osaaminen
Arkkitehtuurisuunnittelu [0 |
Automaatiotestaus [ |
Back end -ohjelmointi ‘ ‘ (1 |
Continuous Delivery ‘ ‘ ‘ [1 |
Continuous Integration ‘ [0 |
Design Patterns .‘ ‘ ‘
DevOps ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ v
Front end -ohjelmointi ‘ ‘ ‘ ‘ ll-I
Full Stack -ohjelmointi ‘ ‘ [2 |
Hajautetut jarjestelmat ‘ ,-‘ ‘ ‘
Integraatiot (rajapintojen hallinta) ‘ ‘ | ‘ O |
Integraatiotestaus ‘ ‘ | ‘ [0 |
Jarjestelmatestaus ! ‘ [0 |
Katselmoinnit (koodikatselmoinnit) ! | o | '
Kayttoliittyman suunnittelu l | I / |
Kéyttéliittymaohjelmointi l | 6 |
Mobiili ohjelmointi | ‘-I
Ohjelmistokehitysympdristot (IDE) o |
Olio-ohjelmointi - 4 |
Sulautetut jarjestelmat - ! 6 |
Tietokannan kaytto sovelluksesta ! O |
Tietokannan suunnittelu ja optimointi S|
Tietorakenteet ja algoritmit R D |
Versionhallinta FE— R— 6|
Web-ohjelmointi R R b
Yksikkotestaus R 6 |
0 2 4 6 8 10 12 14

20. Tasmenna halutessasi vastauksiasi liittyen ohjelmistotuotanto-osaamiseen.

Vastaajien maaré: 1

Vastauksia yhteensi 1, joista 1 ndkyvilld. Nayt3 vain 10 vastausta

Y

Vastaukset

Kaikki ohjelmiskehityksen peruskauraa. Hajautetut jarjestelmat ja continuous delivery ehka vahemman kuin muut, mutta nden ne hyvin tarkeina tulevaisuudessa.



Ohjelmointikielten ja -teknologioiden osaaminen

79

AJAX 2
Angular 8
@ 1
C# 7
C++ 2
Clojure 1
Java 7
JavaScript | ‘ |
JSON l ‘ ‘
Muu, mika? I l l
net ! | | 8
Node.js l I 6
Python I I 11
a ; —
React 6
Springboot 2
saL . . . 7
0 2 4 6 10 12
Avoimeen tekstikenttdan annetut vastaukset
Piilota
Vastausvaihtoehdot Teksti
Muu, mika Wapice loT-Ticket
Muu, mika yleiset ohjelmointitaidot ja kyky omaksua joku ei niin yleinen ohjelmointikieli (esim. vendoreiden omat ohjelmointikielet)
Muu, miks Typescript
Muu, miks Powershell
Muu, mika -
Muu, mika TypeScript
Muu, mika Scala
Muu, mika Informatica, cognos, PL/M

22. Tasmennd halutessasi vastauksiasi liittyen ohjelmointikielten ja -teknologiciden osaamiseen.
\Vastagjien maara: 2
Vastauksia yhteens3 2, joista 2 nikyvilld. Nayt3 vain 10 vastausta

Vastaukset

Y I&hinna liittyen web development tyyppisiin toihin ja kotisivujen yms. rakenteluun

h 4 Edustamani yksikko ei tee ohjelmistohekitysta.
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Infra- ja pilvipalveluosaaminen

AWS-ohjelmistotuotannon komponentit 6
AWS-operointi 5
Azure-ohjelmistotuotannon komponentit 0
Azure-operointi 10
Google Cloud -ohjelmistotuotannon komponentit 3

Google Cloud -operointi
Konesalitietoturva 2
LAN/WAN-verkkojen konfigurointi 4
LAN-verkkojen suunnittelu 5
MPLS-yhteydet 2
Muu, mika? 1 |

Palvelinympéristot 7

Pilvipalvelut
|
SDN p] |

Tietokanta-asennus ja yllapito 5

Tietoturva-auditointi

Tietoturvastandardit : 10
|
Valvontajarjestelmét (palvelimet, sovellukset) 6
I
WAN-verkkojen suunnittelu 5
0 2 4 6 8 10 12 14

24, Tasmenna halutessasi vastauksiasi liittyen infra- ja pilvipalveluosaamiseen.
Vastaajien maara: 4

Vastauksia yhteens3 4, joista 4 n3kyvilld. Nayt3 vain 10 vastausta

Vastaukset

Microsoft pilvipalveluiden tunteminen seka niihin littyvien tisteturvateknologioiden ymmarrys. Ei pelkka Azure vaan myds Microsoft 365. Pilvi ei ole pelkkaa kapasiteettia vaan yleisesti ottaen
Saas tyyppisten palveluiden kayito lisdantyy jatkuvasti.
Jos kysyisitte meidan IT:ita, niin valittuna olisi luultavasti myds WAN ja LAN-verkkojen suunnittelu ja konesalitietoturva.

444 +

Pilvistrategian osalta pdatdksenteko kesken

16



Palvelutuotanto-osaaminen

COBIT
ITIL :
Itsepalvelu ja automatisointi
Kypsyysmalli (CMMI) ‘
Laitteistoasennukset 4
Lahituki (tydasemat, sovellukset, tulostimet jne) 4
Muu ‘ ‘
Ohjelmistoasennukset 6
Palveluiden johtaminen ‘ 4 ‘ ‘
Palveluiden kayttoonotto ja toimintavalmius 6
Palveluiden suunnittelu ja kehittaminen 0
Palvelupaallikon tehtavat

Palvelusalkun hallinta 6

Palvelutasovaatimukset ja -kuvaukset 6
ServiceDesk -toiminta 9
Tietohallintomallit

Tiketointijarjestelmét (ServiceNow, Jira jne.)

Asennusosaaminen
(muu kuin ohjelmisto- ja palvelutuotantoon liittyva)

Asennus- ja kytkentddokumentaation kaytto
Asennustekniikka (elektroniikka)
Asennustekniikka (hyvinvointiteknologia)
Asennustekniikka (tietoverkko)
Asennustekniikka (turvallisuusteknologia)
Elektroniikan komponentit ja niiden toiminta
Englannin kielisen dokumentaation ymmartaminen
IT laitteiden konfigurointi

Laitteiden kayttoonotto ja kayton opastus
Matemaattiset taidot tyon edellyttamalla tavalla
Mittaaminen ja tuloksien tulkinta

Muu, mika?

Sulautetut jarjestelmat

Testaus

Vianetsintd, laitekorjaus ja -huolto

0 1 2 3 4 5 6 7
Avoimeen tekstikenttddn annetut v
Piilota
Vastausvaihtoehdot Teksti
Muu, mika Pilviymparistojen asennus, virtual private cloud, jne.

Muu, mika =

14

81

10



Teknologiaosaaminen

5G
Asiakastietojarjestelmat

CAM- ja CAD-jdrjestelmat ‘ ‘

Data-analytiikka (Big data) !

Hyvinvointiteknologia ‘
loT
Jarjestelmien integrointi
Muu
Pelillisyyden kehittaminen
Peliohjelmointi (ohjelmistokehittdja, graafinen suunnittelija)
Pilviteknologiat / pilvipalveluiden hyédyntdminen ja kehittdminen
Robotiikka (ohjelmistorobotiikka, teollisuusrobotiikka, palvelurobotiikka)

Sensoriteknologia

Sulautetut jarjestelmat ——
Tekoaly (neuroverkot, konenékd, koneoppiminen) .
Tietokantaosaaminen R R
Tietomallintaminen —=

Tietoturva/Kyberturvallisuus ]
Toiminnanohjausjarjestelmat (ERP) ja/tai tuotetietojarjestelmat I
Tuotteiden ja/tai palveluiden alykkyyden kehittdminen T
Visualisointiteknologia (XR, VR, AR) T
0 2 4

Avoimeen tekstikenttddn annetut vastaukset

Vastausvaihtoehdot Teksti
Muu, mika Simulointi
30. Tasmenna halutessasi vastauksiasi liittyen teknologiaosaamiseen.
Vastaajien maara: 1
Vastauksia yhteensi 1, joista 1 nikyvilld. Nayt3 vain 10 vastausta
Vastaukset

Y Simulointi: Elelktromagnetismi.
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Digitaalinen ja yleinen ty6elamdosaaminen

Osaamistarvekartoituksessa kysytyt kvalifikaatiot ovat suurelta osin yhdenmukaiset
Opetushallituksen Osaamisrakenne 2035 -julkaisun (2019) kanssa. Alla olevat kuvaukset ovat
Osaamisrakenne 2035 -julkaisusta (2019, 166-169, 202).

Digitaalinen osaaminen

Digitaalisen identiteetin hallintataidot
Digitaalisen siséllon kehittamiskyky
Digitaalisen sisdllon uudelleenjalostamis- ja integrointitaidot

Digitaalisen teknologian luova kayttétaito

Digitaaliset kommunikointitaidot

Digitaaliset yhteistyotaidot

Digitaalisten osaamispuutteiden tunnistamiskyky
Digitaalisten teknologioiden ja niiden kdayton ymparistovaikutusten... ‘
Digitaalisten tyokalujen soveltamiskyky

Digitaalisten vélineiden ja sisdltjen suojeluosaaminen
Henkil6kohtaisen tiedon ja -yksityisyyden suojeluosaaminen
Tekijanoikeuksien ja lisenssien tuntemus

Teknisten ongelmien ratkaisutaidot

Tiedon arviointitaidot

Tiedon digitaaliset jakamistaidot

Tiedon hakutaidot

Tiedon hallintataidot

10 12 14

o —B—
oo —B—

ICT-alan digiosaamisessa kysytyt asiat poikkeavat sosiaali-, terveys- ja hyvinvointialan sekéd kone- ja tuotantotekniikan alan
kyselyistd.

Digitaalisen identiteetin hallintataidot: Kyky luoda, hallita ja suojata yhta tai useampaa digitaalista identiteettia.
Kasitelld identiteettia koskevaa dataa, jota syntyy erilaisten tyokalujen ja palvelujen kautta.

Digitaalisen sisdllon kehittdmiskyky: Kyky luoda sekd muokata digitaalista sisaltéd erilaisissa formaateissa ja ilmaista
itseddn erilaisten digitaalisten merkitysten kautta.

Digitaalisen sisdllon uudelleenjalostamis- ja integrointitaidot: Kyky modifioida, jalostaa, kehittda ja integroida
digitaalista sisdlt6a muotoon, josta voidaan luoda uutta relevanttia sisaltda tai tietoa.

Digitaalisen teknologian luova kdyttétaito: Kyky luoda tietoa, innovatiivisia prosesseja ja -tuotteita kayttdmalla
digitaalisia tyokaluja. Tiedostaa ja ratkaista yksilollisesti seka yhteisollisesti kasitteellisid ongelmia digitaalisissa
ymparistoissa.

Digitaaliset kommunikointitaidot: Kyky kommunikoida erilaisten digitaalisten tyokalujen avulla ja ymmartaa
digitaalisen kommunikoinnin sopivuutta eri konteksteissa.

Digitaaliset yhteistyétaidot: Kyky kayttaa digitaalisia tyokaluja avuksi yhteisprojektien resurssien seka tiedon
rakentamiseen ja luomiseen.

Digitaalisten osaamispuutteiden tunnistamiskyky: KyKky tunnistaa ja kehittda omia digitaalisen kompetenssin
kehittamiskohtia seka tukea myds muita siind. Pysya ajan tasalla digitaalisessa evoluutiossa.

Digitaalisten teknologioiden ja niiden kdytén ympdristévaikutusten tiedostaminen: Kyky tiedostaa digitaalisten
teknologioiden ja niiden kdyton ympdristovaikutukset.

Digitaalisten tyékalujen soveltamiskyky: Kyky 16ytad, valita ja kdyttda digitaalisia tydkaluja toiminnan tarpeiden
vastaamiseen. Saatda ja mukauttaa digitaalisia ymparist6ja henkil6kohtaisiin tarpeisiin.

Digitaalisten vilineiden ja sisdltéjen suojeluosaaminen: Kyky suojella digitaalisia laitteita ja -sisdltdd seka tuntea
vaarat, riskit ja turvallisuustoimenpiteet digitaalisessa ymparistossa.
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Henkilékohtaisen tiedon ja -yksityisyyden suojeluosaaminen: Kyky suojella ja osata turvallisesti kayttaa
henkilokohtaista dataa digitaalisissa ympéristdissd. Ymmartaa miten digitaaliset palvelut tiedottavat
henkilokohtaisen datan kaytosta.

Tekijdnoikeuksien ja lisenssien tuntemus: Kyky ymmartaa miten tekijanoikeudet seka lisenssit liittyvat dataan, tietoon
ja digitaaliseen sisaltoon.

Teknisten ongelmien ratkaisutaidot: Kyky tunnistaa tekniset haasteet digitaalisia laitteita ja -ymparistoja kiytettdessa
seka pystya ratkaisemaan niita.

Tiedon arviointitaidot: KyKy analysoida, verrata ja arvioida kriittisesti digitaalisen sisdllon luotettavuutta seka
uskottavuutta.

Tiedon digitaaliset jakamistaidot: KyKky jakaa tietoa ja digitaalista sisaltoa digitaalisten tyokalujen avulla. Toimia
tiedon valittajana ja ymmartaa viittauskdytanteita.

Tiedon hakutaidot: Kyky jasentda ja etsia tietoa digitaalisissa ympéristoissa. Luoda ja paivittad henkilokohtaisia
tiedon hankintastrategioita.

Tiedon hallintataidot: Kyky organisoida, varastoida ja palauttaa sisaltoa digitaalisissa ympadristdissa. Organisoida ja
prosessoida digitaalista sisdltda jasennetyssd ymparistossa.

Viestintd, vuorovaikutus- ja yhteistyoosaaminen

Esiintymistaidot 6
Innostamis- ja motivointikyky
Moniammatillinen osaaminen
Ristiriitojen ratkaisutaidot 8
Ryhma- ja tiimityoskentelytaidot 15
Suomen kielen osaaminen 8
Tunnedlykkyys 6

Verkosto- ja sidosryhm&dosaaminen 8

Vieraan kielen osaaminen 13
| | | | | |

Vuorovaikutustaidot 14
1 1 1 1 1 1

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Esiintymistaidot: Tyontekijd osaa esiintyd, valmistella esityksid ja kommunikoida ihmisten kanssa.

Innostamis- ja motivointikyky: Tyontekija osaa tukea muiden ihmisten toimintaa tarjoamalla heille vakuuttavia syita
toimia.

Moniammatillinen osaaminen: Tyontekijd osaa tyoskennelld tehokkaasti erilaisista ammatillisista taustoista tulevien
henkil6iden kanssa yhteisen ongelman ratkaisemiseksi.

Ristiriitojen ratkaisutaidot: Tyontekija osaa toimia konflikteissa ja jannittyneissa tilanteissa osapuolten valilla pyrkien
sopimukseen, yhteensovittamiseen ja ongelmanratkaisuun.

Ryhmd- ja tiimitydskentelytaidot: Tydntekija osaa tyoskennelld luottamuksellisesti ja tehokkaasti ryhméassé/tiimissa
ja tekee oman osuutensa kokonaisuuden huomioiden.

Suomen kielen osaaminen: Tyontekija osaa viestid ty0ssadan suomen kielella.

Tunnedlykkyys: Tyontekija osaa tunnistaa omat ja toisten tunteet, miten ne voivat vaikuttaa sosiaaliseen
kanssakdymiseen ja mitd voidaan tehda sen suhteen.

Verkosto- ja sidosryhmdosaaminen: Tyontekija osaa rakentaa ja yllapitad ammatillisia suhteita sidosryhmien kanssa,
tavoitellen yhteisymmarryksessd molempien etuja edistdvid toimia.

Vieraan kielen osaaminen: Tyontekija osaa viestid ty0ssadn tarvittaessa vieraalla kielella.
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Vuorovaikutustaidot: Tyontekija osaa olla vuorovaikutuksessa muiden kanssa kasvotusten tai viestinnin tydkalujen
avulla.

Oman toiminnan ohjauksen ja itsensa johtamisen osaaminen

Ajanhallintataidot 12
Itseohjautuvuus
Joustavuus 17
Jarjestelmallisyys
Kokonaisuuksien hallinta

Paatoksentekokyky

Vastuuntuntoisuus

34.Ta a i iasi liittyen oman toimil ohji jai

Vastagjien maara: 1

Vastauksia yhteens 1, joista 1 nakyvilla. Nayt3 kaikki

Vastaukset

Oikeastaan kaikki {aidot tulisi tydntekijalla olla.

Ajanhallintataidot: Tyontekija osaa suunnitella aikajanteita tyolle, tapahtumille, aktiviteeteille sekd muiden tekemalle
tyolle.

Itseohjautuvuus: Tydntekija osaa organisoida asioita ja ty6td oma-aloitteisesti, osaa kehittdd omia toimintatapoja ja
yllapitad motivaatioita valvonnan maarasta riippumatta seka olla vastuussa asioidensa aikaansaamisesta.

Joustavuus: Tyontekija osaa mukauttaa omaa asennetta/toimintaa vastaamaan muuttunutta tilannetta.

Jdrjestelmdillisyys: Tyontekija osaa pysya ajan tasalla projekteista, organisoida, suunnitella, aikatauluttaa ja saavuttaa
tavoitteita.

Kokonaisuuksien hallinta: Tyontekija osaa hallita useista osista rakentuvaa kokonaisuutta ja kehittaa
kokonaisvaltaisen ymmarryksen sen toteuttamisen kdytdnnon toimenpiteita.

Pddtéksentekokyky: Tyontekijd osaa tehda menestyksekkaasti paatoksia.

Vastuuntuntoisuus: Tyodntekija hyvaksyy ja kantaa vastuun omien tai muiden ammatillisten paatdsten seuraukset
osana ty0ta tai tehtavaa.
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Oppimis- ja ongelmanratkaisuosaaminen

Analyyttiset ajattelutaidot
Henkilokohtaisen osaamisen kehittaminen ja johtaminen
Keskittymiskyky

Kriittiset ajattelutaidot

Ongelmanratkaisutaidot

Oppimiskyky

Tiedon hallinta- ja analysointitaidot

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Analyyttiset ajattelutaidot: Tyontekija osaa hyodyntaa loogista paattelykykya vaihtoehtoisten ratkaisujen,
johtopdatdsten seka lahestymistapojen vahvuuksien ja heikkouksien havaitsemiseksi.

Henkilékohtaisen osaamisen kehittdminen ja johtaminen: Tyontekija osaa kantaa vastuuta elinikdisesta oppimisesta ja
ammatillisesta kehityksesta. Osallistuu ammattiosaamisen tukemiseen ja pdivittimiseen.

Keskittymiskyky: Tyontekija osaa keskittyd, tehda oikeita paatoksia ja arvioita.

Kriittiset ajattelutaidot: Tyontekija osaa tunnistaa erilaisten ldhestymistapojen vahvuudet ja heikkoudet, kdyttaa niita
ongelmatilanteiden ratkaisemiseen ja vaihtoehtoisten tapojen muodostamiseen.

Ongelmanratkaisutaidot: Tyontekija osaa ratkaista ongelmia, joita syntyy suunnittelussa, toiminnassa tai arvioinnissa.

Osaa keratd, analysoida ja yhdistéa tietoa arvioidakseen nykyista tilaa ja muodostaa sen perusteella uusi ymmarrys
siita.
Oppimiskyky: Tyontekijd osaa kayttda erilaisia 1ahestymis- ja oppimistapoja, -strategioita seka -menetelmia tiedon,

taitojen ja osaamisen hankkimiseen.

Tiedon hallinta- ja analysointitaidot: Tyontekija osaa hallita erityyppisia tietolahteita 1api niiden elinkaaren.
Varmistaa tiedon tarkoituksenmukaisuus ja kdyttaa siihen erikoistuneita tieto- ja viestintdtekniikan tyokaluja
tietojen laatuvaatimusten tayttamiseksi.
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Johtamisosaaminen

Henkil6stéhallintaosaaminen

Ihmisten ja osaamisen johtamis- ja
valmentamistaido

Johtamisosaaminen

Projektin johtamisosaaminen

Henkiléstéhallintaosaaminen: Tyontekija hallitsee tyontekijoiden palkkaamiseen ja kehittdmiseen liittyvat
menetelmat organisaation arvojen seka henkildston tarpeiden, etujen, konfliktinratkaisun ja positiivisen
yritysympdristdn varmistamiseksi.

ettd se edistdd tavoitteiden kehittdmistd, osaamisen kehittdmistd, tydilmapiirid seka rajojen ja strategian
laajentamista eri tasoilla.

Johtamisosaaminen: Tyontekijd osaa johtaa ja opastaa muita kohti yhteisia tavoitteita, myos ryhmissa.

Projektin johtamisosaaminen: Tydntekija osaa projektihallinnan ja sen toiminnot, osaa tunnistaa projektinhallinnassa
esiintyvid muuttujia, kuten aika, resurssit, vaatimukset ja maardajat seka pystyd vastaamaan odottamattomiin
tapahtumin.
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Liiketoiminta-, yrittdjyys- ja asiakaspalveluosaaminen

Asiakasldhtoisten palveluiden kehittaminen
Asiakaspalvelutaidot

Hankintaosaaminen

Kustannushallinta

Liiketoimintaosaaminen.
Markkinointiosaaminen

Myyntiosaaminen

Taloushallinnon

Yrittdjyystaidot

Asiakasldhtéisten palveluiden kehittdminen: osaa asiakasldhtdisten palvelujen suunnittelun ja kehittdmisen.

Asiakaspalvelutaidot: Tyontekijd hallitsee asiakkaisiin, palveluntarjoajiin ja henkilokohtaisiin palveluihin liittyvat
prosessit, periaatteet ja tyytyvdisyyden arvioinnin.

Hankintaosaaminen: Tyontekijd osaa hallita palveluiden, laitteiden, tavaroiden ja ainesosien hankintoja, osaa
vertailla, valvoa hankintojen laatua organisaation optimaalisen tuloksen varmistamiseksi.

Kustannushallinta: Tyontekija hallitsee yrityksen kulujen ja tulojen suunnittelun, seurannan ja sopeuttamisen
kustannustehokkuuden ja toimintakyvyn saavuttamiseksi.

Liiketoimintaosaaminen: Tyontekijd osaa tehda tarvittavat toimet lilketoimintaympéristdssd, jotta saataisiin
mahdollisimman hyvé lopputulos.

Markkinointiosaaminen: Tyontekijd osaa kehittdd markkinointistrategioita ja -suunnitelmia maarittdmalla tarvittavat
kustannukset ja resurssit sekd analysoida niiden kannattavuutta.

Myyntiosaaminen: Tyontekija hallitsee ja ajaa muutoksia eteenpdin tehokkaasti liilketoiminnan tehokkuuden ja
kilpailuedun parantamiseksi.

Taloushallinnon osaaminen: Tyontekija hallitsee taloushallinnon alaa; kdytdnnén prosessien taloudellista analysointia
sekad rahoitusvarojen suuntaamiseen kaytettavia tyokaluja, tuottaen taloudesta tietoa johdon paatoksenteon tueksi.

Yrittdjyystaidot: Tyontekija osaa kehittda, organisoida ja hallita omaa liiketoimintaa.
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Eettisyys

Kestavan kehityksen periaatteiden tuntemus

Laadunhallintaosaaminen

Luovuus

Monikulttuurisuusosaaminen

Neuvonta-, opastus- ja ohjaustaidot

Reagointikyky

Sitoutuneisuus

Stressin- ja paineensietokyky

Tyopaikkaohjaajana toimiminen

Tyossa jaksaminen

Ty6turvallisuusosaaminen

Eettinen ja tyoelamaosaaminen

10

11

13

0 2 4 6 8 10 12

14

15

16

Eettisyys: Tyontekija toimii hyvaksyttyjen periaatteiden mukaisesti sekd huomioida oikeudenmukaisuus, avoimuus ja
puolueettomuus ty6tavassa ja kdyttdytymisessd muita ihmisid kohtaan.

Kestdvdn kehityksen periaatteiden tuntemus: Tyontekija noudattaa ja tuntee kestavan kehityksen periaatteet,

kaytannot ja sdadokset.

Laadunhallintaosaaminen: Tyontekija valvoo ja varmistaa tarjottavien tavaroiden tai palvelujen laatu niin, etta
tuotannontekijat tdyttavat laatuvaatimukset; valvoa tuotteen tarkastusta ja testausta.

Luovuus: Tyontekija ndkee asioita uusista nakékulmista ja rakentaa niistd jotain uutta, omaperdistd ja toimivaa

Monikulttuurisuusosaaminen: Tydntekija ymmartaa eri kulttuureihin kuuluvia kdytanteita ja tapoja sekd timén
hyodyntdminen eri kulttuureista tulevien ihmisten kanssa tydskentelyssa.

Neuvonta-, opastus- ja ohjaustaidot: Tydntekija osaa ohjata ja tukea vihemman asiantuntevia tai vdhemman

kokeneita.

Reagointikyky: Tyontekija vastaa tasmaéllisesti ja nopeasti sisdisiin seka ulkoisiin arsykkeisiin.

Sitoutuneisuus: Tyontekijd noudattaa sitoumuksia ja suorittaa tyotehtavat kurinalaisesti, luotettavasti ja

tavoitteellisesti.

Stressin- ja paineensietokyky: Tyontekijaosaa sdilyttdd rauhallisen mielentilan ja suoriutuu tehokkaasti myos

stressaavina aikoina.

Tyépaikkaohjaajana toimiminen: Tydntekija osaa toimia tydpaikkaohjaajana opiskelijalle.

Tyéssd jaksaminen: Tyontekija osaa huolehtia omasta tyossa jaksamisesta ja tydhyvinvoinnista.

Tyéturvallisuusosaaminen: Tyontekija hallitsee ja ymmartaa ty6elaman ihmisten turvallisuuteen, terveyteen ja
hyvinvointiin liittyvien sddntdjen, menettelyjen ja maardysten kokoelma.




LIITE 4. Yleisen tyoelamaosaamisen tarpeet kohdealoilla

Sosiaali-, terveys- ja hyvinvointiala, kone- ja tuotantotekniikan ala seka ICT-ala

Viestintd-, vuorovaikutus- ja yhteistybosaaminen/kaikki alat

Suamen kielen osaaminen

Vieraan kielen osaaminen
Tunnedlykkyys

Ristirittojen ratkaisutaidot
Vuorovaikutustaidot
Esintymistaidot

Innostamis- ja motivointikyky
Verkosto- ja sdosryhmédosaaminen
Maonrniammatillinen osaaminen

Ryhmi- ja tiimitydskentelytaidot
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Oppimis- ja ongelmanratkaisuosaaminen/kaikki alat

Tiedon hallinta- ja analysointitaidot
Analyyttiset ajattelutaidot

Keskitoymiskyky

Henkildkohtaisen osaamisen kehittdminen ja
johtaminen

Oppimiskyky

Ongelmanratkaisutaidot
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Liiketoiminta-, yrittdjyys- ja asiakaspalveluosaaminen/kaikki alat

Asiakaspalvelutaidot

Asikaslahtdisten palveluiden kehittaminen
Hankintaosaaminen

Taloushallinnon osaaminen
Wyynticsaaminen

Kustannushallinta

Markkinointiosaaminen

Liilketoimintapsaaminen
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Yrittajyystaidot
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Eettinen ja tyoeldmaosaaminen/kaikki alat

Tydpaikkaohjaajana toimiminen ja selitys
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Monikulttuurisuusosaaminen

Reagointiky ky

Meuvonta-, opastus- ja ohjaustaidot
Stressin- ja paineensietoky ky
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Sitoutuneisuus
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